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I. CONSIDERACOES GERAIS

1.1 INTRODUCAO

A avaliacdo institucional é um processo que serve para proporcionar uma base
racional, objetiva e equanime para decisbes administrativas objetivando o
desenvolvimento de uma instituicdo de ensino superior (IES).

O propésito central da Autoavaliacdo da Avaliacdo Institucional, objeto deste
relatorio € a melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de
Avaliacdo docente, discente e de funcionérios técnico-administrativos, nos periodos de
10/2024 & 11/2024, os quais tiveram a oportunidade de contribuir e assim modificar
metodologias e concepcdes, auxiliando o processo de readequacdo e adequacdo da
Instituicao.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa
ser derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagnoéstica. As fontes
validas, no presente processo avaliativas, sdo compostas das respostas aos instrumentos
preenchidos pela comunidade académica, que se pressupGem instancias capazes de
fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em informacgdes para o
diagnostico e para o processo decisorio. Manteve-se para este relatorio a analise
comparativa entre as avaliacdes realizadas em 2023. A metodologia de aplicacdo dos
questionarios, preenchidos on-line, utilizando a Internet como meio, o0 que propiciou,
entre outras, as seguintes vantagens:

[ velocidade na coleta e no processamento dos dados;

[0 maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

(1 maior beneficio com menor custo de operacéo;

1 maior comodidade do usuario;

1 ndo constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre
outros.

O relatério que se segue versara sobre a analise dos dados e os resultados deles
decorrentes para o diagnéstico desejado, fazendo-se ainda uma comparacdo com as

avaliacdes anteriores.



1.2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

Em 2015, o Instituto de Ciéncia, Educacdo e Cultura da Amazonia — ICECA
criou e protocolou, junto ao MEC, a Faculdade de Educacao e Tecnologia do Para —
FAETE com intuito de atuar na area de educacao e qualificacdo profissional superior.
Dada a caréncia regional com relagdo a profissionais de nivel superior atuantes no
mercado e no campo da educagéo, propds-se instituir uma faculdade, inicialmente
voltada para a area de educacéo, considerando as peculiaridades, potencialidades e

necessidades da regido amazénica, em especial do Estado do Para.

Em 2018, a FAETE foi credenciada e em 2019 iniciou a oferta dos cursos de
Licenciatura em Letras — Lingua Portuguesa e Licenciatura em Pedagogia, além de cursos
de po6s-graduacgdo e extensdo. Logo apos o seu credenciamento, a mantenedora iniciou 0
projeto de expansédo da IES, protocolando, ainda no ano de 2018, pedido de autorizagdo
de mais dois cursos, sendo eles: Bacharelado em Direito, Bacharelado em Teologia, e
Licenciatura em Pedagogia EAD ampliando assim, a sua area de atuacdo no ensino
superior. Em Dessa forma, nasceu a FAETE, uma IES que tem como alicerce a plena
seriedade em termos de gestdo académico-administrativa que se baseia no seu Regimento
Geral, no Estatuto de Constituicdo da Mantenedora, na legislacéo federal e nas normas

complementares estabelecidas pela administracdo superior da instituicao.

A Faculdade conquistou amplo reconhecimento por parte dos alunos e da
comunidade LOCAL de modo geral. Com seu Plano de Desenvolvimento Institucional,
a Instituicdo planeja contribuir para satisfazer ainda mais a demanda por formagéo
profissional que cresce com o nimero de alunos que concluem o ensino médio e desejam

ingressar no mercado de trabalho.

A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na regido
e ocupa, com muito empenho e dedicacdo, as oportunidades criadas por uma sociedade
que caminha a passos largos para ampliar sua participacdo no cenario nacional na medida
em que o fortalecimento dos investimentos privados e a modernizacdo do Estado criam
novas solicitacdes e estimulos nas areas da producgéo e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um de
seus cursos, uma soOlida formacéo profissional, amparada por um embasamento

humanistico que Ihes proporcione condi¢bes de adquirir uma visdo abrangente da



realidade em que irdo atuar, interferindo com consciéncia nos padrdes de educacdo da
comunidade.

Sao muitas as possibilidades sdcio-econémicas criadas no atual momento por que
passa a sociedade paraense. Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-se a
partir de referéncias cientificas e culturais que abram novos horizontes de
desenvolvimento auto-sustentado. Para tanto, as instituicdes de ensino desempenham
papel Unico e insubstituivel, como, alids, tem sido amplamente reconhecido pela
sociedade brasileira.

A Faculdade estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necesséria
identificacdo com os problemas que afligem a Regido Norte, conduzindo a formagéao de
recursos humanos conscientes da realidade sécio-econémica da regido e do pais.

Dando continuidade ao seu compromisso com a educacédo superior e atendendo as
necessidades da comunidade académica e do mercado de trabalho, a FAETE expandiu
sua oferta de cursos nos ultimos anos. Em 2024, foram autorizados os cursos de Farmécia,
Gestdo Hospitalar, Administracdo, Bacharelado em Enfermagem e Bacharelado em
Odontologia, ampliando significativamente as oportunidades de formacao nas areas da
salide e da gestdo.

Com essa ampliagéo, a FAETE fortalece sua atuacéo no ensino superior e reafirma
seu compromisso com a formacdo de profissionais qualificados, preparados para
contribuir com o desenvolvimento da regido amazénica e atender as demandas de um
mercado de trabalho em constante transformagao. Atualmente, a IES oferece os seguintes

cursos de graduagéo:

Cursos Atos legais Vagas anuais/turnos
Portarias SESU/MEC
Bacharelados e Licenciaturas
PEDAGOGIA Portaria n° 421, data DOU n° de 13 de 100
junho de 2018, Secdo 01, Pagina 34

PEDAGOGIA EAD PORTARIA N° 1042, DE 08 de dezembro 2.000
de 2022.

TEOLOGIA Portaria n°® 811, data DOU n° de 06 de 200
agosto de 2021, Secdo 01, Pagina 54



DIREITO Portaria n° 975, data DOU n° de 29 de 200
novembro de 2022, Secédo 01, P4gina 25
ADMINISTRACAO Portaria n° 543, de 30 de setembro de 2.000

2024

FARMACIA Portaria n° 543, de 30 de setembro de 2.000
2024

GESTAO Portaria n° 27, de 26 de janeiro de 2024 2.000

HOSPITALAR

ENFERMAGEM Portaria n°® 728, de 17 de dezembro de 200
2024

ODONTOLOGIA Portaria n° 684, de 09 de dezembro de 100
2024

1.3 OBJETIVOS DA AVALIACAO

A autoavaliacdo institucional tem como objetivo geral avaliar a gestdo académica,
administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da melhoria continua na
qualidade do ensino e da Instituig&o.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

= Conscientizacdo da comunidade académica sobre a necessidade e beneficios da
participacao na autoavaliacao;

= Desenvolvimento e aplicacdo do questionario de autoavaliacao;

= Anadlise critica de resultados visando identificagdo de pontos fortes e fragilidades;

= Desenvolvimento de plano de acdo para saneamento das fragilidades
identificadas;

= Acompanhamento da realizagdo das acgoes;

= Feedback a comunidade académica com relacdo a avaliacdo e a¢Oes de corregéo.

1.4 METODOLOGIA
A Auvaliacdo Interna ou a autoavaliacdo na FAETE foi estabelecida como uma
sistematica diagnostica por meio da qual a IES possa definir melhor o seu real cenario,

com a proposta de aprimoramento continuo de formagdo académica de qualidade



educativa, atingindo também maior relevancia social. Dessa forma, a Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA) responsavel pela execucdo e acompanhamento do processo de
avaliacdo, tem como uma das acOes coletar dados, analisa-los de forma critica, reflexiva
e direcionada as mudancas - quando necessario- a fim de identificar as fragilidades, bem
como potencialidades, tdo logo definir estratégias para a superacdo dos problemas
identificados.

Nesse contexto, 0 processo de autoavaliacdo aplicado na FAETE devera ter em
sua constituicdo o envolvimento da comunidade universitaria, com o apoio dos
mantenedores e seus gestores (Académicos e Administrativos), atendendo aos principios
da transparéncia, do compromisso politico e social, e do respeito a identidade institucional.

A fim de organizar a avaliagdo de uma instituigdo universitaria, o0 SINAES
estabeleceu dez dimensdes avaliativas, a saber:

I. A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que explicita a missao e
caracteriza o PDI;

I1. Politica para o ensino, pesquisa e extensao, sem duvida a dimensdo mais complexa,
que descreve a concepcdo curricular, a organizacdo didatico-pedagdgica, pratica e
formacdo docente, ensino de graduacéo e pos-graduacdo, relevancia social e cientifica
das pesquisas, praticas institucionais de pesquisa, grupos de pesquisa, concepgdo e
atividades de extenséo;

I11. A responsabilidade social da Instituicdo, que caracteriza atividades com impacto no
desenvolvimento regional e nacional, descreve a relacdo com setores publico, privado e
do mercado de trabalho, além de instituicdes sociais, culturais, etc.;

IV. A comunicacdo com a sociedade, que descreve 0s meios de comunicagédo internos

e externos, e caracteriza a imagem publica da IES;

V. As politicas de pessoal e de carreiras, que detalha os processos de capacitagdo de
pessoal e os planos de carreira, além do clima institucional (relacfes interpessoais etc.);
VI. Organizacéo e gestdo da instituicdo, que descreve o PDI, os 6rgédos colegiados, 0s
modos de participacdo na gestdo e tomada de decisdes;

VII. Infraestrutura fisica, que descreve desde as salas de aula até laboratdrios e
equipamentos, tendo como pano de fundo o ensino, a pesquisa e a extenséo;

VIII. Planejamento e avaliacdo, que descreve o0s procedimentos de avaliacdo e
acompanhamento pela Comissédo Propria de Avaliacdo (6rgéo criado pela Lei do SINAES,
em seu Artigo 11, cuja principal funcdo é coordenar o processo de autoavaliagdo nas

instituicOes de ensino superior);



IX. Politica de atendimento aos estudantes, que descreve o acompanhamento pedagdgico,
critérios de selecdo, participacdo em atividades universitarias (bolsas, estagios, iniciacdo
cientifica), atendimento de estudantes, acompanhamento de egressos etc.;

X. Sustentabilidade financeira, que descreve as politicas de captacdo e aplicacdo de

recursos, controle de despesas e investimentos etc.

Recentemente estas dimensfes foram agrupadas em cinco eixos tematicos. Sao eles:
% Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensédo8
(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES. Inclui também um Relato Institucional que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo)
em relagdo ao PDI, incluindo os relatdrios elaborados pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliacéo.
+ Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensées 1(Misséo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do
SINAES.
« Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacao com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes) do SINAES.
« Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacao e Gestéo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.
% Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

Com o objetivo de que a avaliagdo interna tenha participagdo de todos atores da
comunidade académica, para cada ano, pretende-se realizar avaliagbes seriadas e

continuas, com a finalidade de direcionar o planejamento estratégico da IES.

I1. AVALIACAO

2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS
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2.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacédo da Educacéo Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de promover
a “melhoria da qualidade da educagao superior, a orientacao da expansao da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social
e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”
(BRASIL, 2006a).



A Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES é o 6rgéo
colegiado, responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua nomeagéo
pelo Presidente da Republica e é vinculada ao Gabinete do Ministro da Educacéo.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliacédo das
instituicBes: a avaliacdo institucional como centro do processo avaliativo, a integracéo de
diversos instrumentos com base em uma concepgdo global e o respeito a identidade e a
diversidade institucionais. Neste sentido o SINAES propde-se a levar em conta a
realidade e a missdo de cada IES, ressalvando o que ha de comum e universal na educacao
superior e as especificidades das areas do conhecimento para que se possa atribuir um
conceito geral da IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliagéo institucional, 0 SINAES
é formado por trés componentes principais:

a. Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior — AVALIES: E o centro de
referéncia e articulacdo do sistema de avaliacdo que se desenvolvem em duas
etapas principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA de cada IES, a partir
de setembro de 2004; e (b) avaliacdo externa — realizada por comissdes designada
pelo INEP, segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES.

b. Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo — ACG: avalia os cursos de graduacéo por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas. Tal avaliacdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar cursos superiores.
A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem por objetivo “identificar as condigdes
de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalagGes fisicas e a organizagdo didatico-pedagogica” (BRASIL,
2006).

c. Avaliagdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes do
final de curso, estando prevista a utilizagéo de procedimentos amostrais. O Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o desempenho dos
estudantes com base nos conteldos programaticos previstos nas Diretrizes

Curriculares Nacionais - DCNSs.

A autoavaliacdo da IES passou a acontecer semestralmente, de acordo com as
etapas apresentadas e tendo como foco estratégico as 10 (dez) dimens@es sugeridas no
Sistema SINAES, sendo elas: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da Instituicéo;
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Comunicacdo com a Sociedade; Estratégia de comunicacéo interna e externa; Politicas de
Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e
Avaliacdo; Politica de Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliagéo Institucional orientam as a¢6es de melhoria e readequacao
do planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se como base as
politicas estabelecidas.

A autoavaliacdo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em geral
e com as mudangas do mundo moderno, no sentido de incrementar agdes que propiciem
novas realidades.

Desse modo, a Faculdade conclui que a autoavaliagdo € uma ferramenta que da
subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a funcdo social educacional,
proporcionando uma autocritica € 0 conhecimento da realidade institucional, em sua
dimenséo global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a
melhoria continua de seus processos €, consequentemente, permitindo o planejamento de
acOes no ambito politico-académico.

A seguir, apresentamos 0s eixos aplicados e suas respectivas dimensdes:

EIXO 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo-8 — Planejamento e Avaliacdo

ITENS AVALIADQOS

Avaliacdes periddicas da qualidade de ensino, infraestrutura e servicos

administrativos

Os resultados dessas avaliagdes para promog¢édo das mudangas

Sé&o envolvidos nos processos de avaliacdo Institucional

Aco0es realizadas pos resultados da avaliacdo institucional

Obijetivos:

Desenvolver e implementar um processo continuo de avaliagéo institucional, com
foco na qualidade de ensino, infraestrutura e servicos administrativos, promovendo a
analise periodica dos resultados para identificar pontos de melhoria. Com base nos
resultados obtidos, adotar agdes corretivas e estratégias de aprimoramento para garantir

o0 desenvolvimento institucional e a satisfacdo de alunos, professores e colaboradores.
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Resultados:

Professores 100% dos respondentes atribuiram nota 5 (maxima), indicando plena
satisfacdo com o planejamento da tutoria. Corpo -Administrativo 100% dos respondentes
também avaliaram com nota 5 (méaxima), reforcando que o planejamento € bem
estruturado e acessivel. E os alunos conforme os dados apresentados na primeira imagem,
a percepcdo sobre as avaliacGes periddicas da qualidade do ensino, infraestrutura e
servigos administrativos varia 46,7% deram nota 4 e 36,7% deram nota 5, o0 que indica
uma avaliacdo majoritariamente positiva.

Pequena parcela dos alunos atribuiu notas mais baixas, sugerindo que ha espaco para

melhorias em alguns aspectos.

Potencialidades:

Alinhamento positivo: Professores e equipe administrativa estdo plenamente satisfeitos
com a estrutura da tutoria, o que reflete um planejamento eficiente.

Satisfacdo geral dos alunos: Apesar de uma visdo majoritariamente positiva, ha uma leve

variacao na percepcao dos alunos sobre a qualidade geral dos servigos.

Fragilidades Identificadas:

Com base na analise dos dados coletados, observa-se que, apesar da avaliacdo
majoritariamente positiva por parte dos docentes e da equipe administrativa, ha desafios
a serem enfrentados no que diz respeito a participacdo da comunidade académica nos
processos avaliativos. Embora os resultados demonstrem um cenario favoravel, o nimero
reduzido de respondentes evidencia fragilidades que podem impactar a efetividade das
acoes institucionais.

e Deficiéncia na Divulgagdo dos Planejamentos Institucionais e Praticas
Pedagdgicas: Apesar dos esforcos da CPA para promover a transparéncia e a
disseminacéo das informacoes, percebe-se que a comunicagdo com a comunidade
académica externa ainda apresenta lacunas. A baixa adesdo as avaliacBes sugere
que muitos membros ndo estdo plenamente cientes dos processos institucionais e
pedagogicos, o que pode comprometer a participacao ativa e informada.

e Falta de Compreensdo Sobre a Importancia da Autoavaliacdo: A autoavaliacdo
institucional é uma ferramenta fundamental para a melhoria continua, mas 0s

dados indicam que parte da comunidade académica nao reconhece sua relevancia.
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Esse fator contribui para uma participacdo desigual e, em alguns casos, superficial,
limitando o impacto real dos resultados obtidos nas tomadas de decisdo. A
necessidade de sensibilizacdo sobre a importancia desse processo torna-se
evidente.

e Resisténcia a Participacdo Continua nos Processos Avaliativos: Embora o corpo
docente e administrativo tenha apresentado uma percep¢do positiva sobre o
planejamento e a estruturacdo das atividades, a baixa adesdo as respostas revela
uma resisténcia a participacdo efetiva. Esse comportamento sugere que, mesmo
com a implementacéo de estratégias de divulgacao, ha um desinteresse ou falta de
motivacdo de alguns segmentos em contribuir ativamente para 0S processos
avaliativos, reduzindo a representatividade dos resultados e dificultando a
identificagdo precisa de demandas institucionais.

Recomendagdes:

o Fortalecer os canais de comunicagdo interna e externa, utilizando diferentes
estratégias para ampliar o alcance das informacGes sobre planejamentos
institucionais e praticas pedagdgicas.

o Criar acOes de sensibilizagdo e formacdo sobre a importancia da autoavaliagéo,
demonstrando como os resultados impactam diretamente na melhoria das
condicdes institucionais.

e Implementar incentivos e estratégias para engajamento, promovendo
feedbacks sobre as mudancas implementadas a partir das avaliacbes e
estimulando uma participagdo mais ativa e continua da comunidade
académica.

e Monitorar e ajustar as acfes com base nos indices de participacdo, buscando

formas mais eficazes de envolvimento e valoriza¢ao dos processos avaliativos.

EI1XO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensado-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

ITEM AVALIADO

Conhecimento e avaliacdo da Missao da IES e do PDI

Obijetivos:
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Apresentar o grau de conhecimento e apropriagdo do PDI pela comunidade
académica. Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto
social e econdbmico em que a Instituicdo esta inserida. Apresentar a articulacdo entre o
PDI e o Projeto Pedagdgico dos Cursos. Verificar como as praticas pedagogicas e
administrativas foram concretizadas e suas relagdes com o0s objetivos centrais da
Instituicdo. Apresentar os documentos nos quais constam as finalidades, objetivos e

compromissos da Instituicéo.

Resultados

Os dados coletados mostram como diferentes grupos da comunidade académica
percebem o alinhamento entre a misséo institucional e as atividades da tutoria.

Entre os tutores que participaram, 50% atribuiram nota 5 e 50% nota 4, indicando
uma visao positiva e equilibrada sobre a relacdo entre a tutoria e a misséo da instituicao.
Nenhum tutor avaliou negativamente essa conexao.

Os alunos apresentaram uma variagcdo maior nas respostas. A maioria deu notas
altas, com 53,1% atribuindo nota 5 e 28,1% nota 4. No entanto, uma parcela significativa
(9,4%) deu nota 2, e 6,3% deram nota 1, demonstrando que alguns estudantes nao
percebem o alinhamento com a missdo da instituicdo. Além disso, 3,1% dos alunos
consideraram que a questdo "ndo se aplica" a sua experiéncia.

O corpo administrativo teve um indice de aprovacdo elevado, com 63,6% dando
nota 5 e 27,3% nota 4. No entanto, 9,1% deram nota 1, o0 que sugere que ha um pequeno
grupo que ndo vé uma conexao forte entre a missao institucional com o PDI.

Os professores atribuiram unanimemente a nota 4, o que indica que reconhecem
a relevancia da missdo alinhada ao PDI na formacao académica, mas enxergam possiveis

melhorias para que a conexdo com a missao institucional seja ainda mais evidente.
Potencialidades:

e Reconhecimento da Missdo — A maioria dos respondentes reconhece que a missao

da IES reflete os principios institucionais, fortalecendo a identidade da instituicéo.

e Apoio do Corpo Administrativo — O alto percentual de notas 5 e 4 indica que a

gestdo esta alinhada com a missdo e o PDI como parte processo formativo.
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Engajamento dos Tutores — Como responsaveis diretos pela execucdo da tutoria,
0s tutores percebem um forte alinhamento com a missao, o que contribui para a
qualidade da acéo.

Avaliacdo Positiva dos Professores — Embora tenham dado apenas nota 4, os
professores indicam que reconhecem a importancia da tutoria na formagéo

académica.

Fragilidades:

Percepgéo dos Alunos — A presenca de notas 1 e 2 entre os alunos sugere que uma
parte deles ndo percebe claramente a relacdo a missdo da instituicao.
Divergéncia no Corpo Administrativo — Apesar da maioria ter dado notas altas, a
existéncia de notas 1 pode indicar falta de clareza sobre misséo e p PDI.
Auséncia de Notas 5 pelos Professores — O fato de nenhum professor ter dado a
nota maxima pode indicar que h& espaco para melhorias no alinhamento com a
miss&o institucional.

Resisténcia a Participacdo Continua nos Processos Avaliativos: Embora o corpo
docente, corpo- administrativo e os discentes tenham apresentado uma percepgéao
positiva sobre o planejamento e a estruturacdo das atividades, a baixa adesdo as

respostas revela uma resisténcia a participacgdo efetiva.

Recomendagdes

a)

b)

d)

Para fortalecer o conhecimento da missédo da instituicdo e ampliar a divulgacéo
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), é essencial adotar estratégias
gue envolvam toda a comunidade académica.

Criar campanhas institucionais para divulgar a misséo e 0s principais objetivos
do PDI, utilizando e-mails, redes sociais, site institucional e murais fisicos na
IES.

Incluir a misséo institucional e os principios do PDI nos programas de
acolhimento de novos alunos, professores e funcionarios, garantindo que todos
compreendam sua importancia desde o inicio.

Realizar palestras, workshops e treinamentos para professores, tutores e
colaboradores administrativos sobre a missao da instituicdo e as diretrizes do
PDI.
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Dimensé&o-3 — Responsabilidade Social da IES

ITEM AVALIADO

Promocao de acdes de Responsabilidade Social

Avaliacdo da IES termos de Responsabilidades Social

Contribuicdo nas acGes de Responsabilidade Social

Obijetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das
acdes universitarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional. Apresentar a natureza das relagdes com o setor
publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho e com instituicdes sociais,
culturais e educativas de todos os niveis. Avaliar as acdes voltadas ao desenvolvimento
da democracia, promog&o da cidadania, de ateng&o a setores sociais excluidos, politicas
de acdo afirmativa entre outros. Apresentar os critérios adotados pela institui¢do para o

acesso dos portadores de necessidades especiais.

Resultados

Alunos: 62,5% avaliaram positivamente (notas 4 e 5), mas 12,5% deram nota 1, e 6,3%
indicaram que a questdo ndo se aplica a eles.

Docentes: 100% atribuiram nota 5, demonstrando uma visdo extremamente positiva sobre
a responsabilidade social da instituigao.

Tutores: 50% deram nota 5 e 50% nota 4, evidenciando um reconhecimento da tutoria no
apoio as acoes de responsabilidade social.

Corpo Administrativo: 72,8% avaliaram positivamente (notas 4 e 5), mas 9,1% deram
nota 1, sugerindo que parte do setor pode nédo estar suficientemente envolvida ou

informado sobre essas acdes.

Potencialidades
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Forte reconhecimento das acdes de responsabilidade social por parte dos
docentes e tutores.

Maioria dos alunos e do corpo administrativo avalia positivamente as iniciativas.
Existéncia de programas e parcerias voltados a comunidade e acdes sustentaveis,

que sdo percebidos pela maioria dos segmentos.

Fragilidades

Parte dos alunos e do corpo administrativo ndo percebe o impacto das agdes ou
ndo tem conhecimento suficiente sobre elas.

A nota 1 atribuida por alguns alunos e membros do corpo administrativo sugere
que hé grupos que ndo se sentem beneficiados ou incluidos nas iniciativas de
responsabilidade social.

O percentual de alunos que indicaram que a questdo néo se aplica pode indicar

desconhecimento ou falta de engajamento nessas atividades.

Recomendagdes

a)

b)

Ampliacdo da divulgacdo: Melhorar a comunicagao interna sobre as a¢oes de
responsabilidade social, destacando impacto e beneficios para a comunidade
académica e externa.

Maior envolvimento dos alunos: Criar incentivos para que mais estudantes
participem de projetos sociais, como horas complementares ou certificacoes.
Engajamento do corpo administrativo: Promover capacitagcdes e maior
envolvimento desse grupo nas iniciativas de responsabilidade social.
Monitoramento continuo: Realizar novas avaliacdes periodicas para entender se
as acOes estdo sendo eficazes e se a percepcdo da comunidade académica
melhora ao longo do tempo.

Ampliagdo de projetos: Caso a instituicdo identifique demandas sociais
relevantes, considerar expandir 0s programas ja existentes ou criar novas agoes

alinhadas as necessidades da comunidade.

EIXO 3: Politicas Académicas
Dimensdo-2 — Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extenséo
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ITENS AVALIADOS

A instituicdo oferece recursos adequados para a realiza¢éo de pesquisa e

extensao

A instituicdo tem politicas claras e acessiveis para a participacdo dos alunos em

projetos de extensdo e pesquisa

Apoio aos alunos

Objetivos:

A avaliacdo das politicas institucionais para ensino, pesquisa e extensdo busca verificar a
adequacao dos recursos oferecidos para a realizacdo dessas atividades, assegurando que
atendam as necessidades académicas e incentivem a participagdo da comunidade
académica. Além disso, pretende analisar a clareza e acessibilidade das politicas que
orientam a participacao dos alunos em projetos de ensino, pesquisa e extensdo, garantindo

que todos tenham conhecimento das oportunidades e dos critérios de ingresso.

Resultados

Professores: A grande maioria (66,7%) avaliou positivamente, atribuindo nota 5,
enguanto 33,3% deram nota 2, sugerindo uma percepg¢éo de que 0s recursos podem ser

insuficientes ou ndo acessiveis para todos.

Administrativo: 54,5% dos administradores avaliaram positivamente (nota 4), enquanto
36,4% atribuiram nota 5. No entanto, 9,1% deram nota 2, indicando que uma pequena
parte do corpo administrativo talvez ndo tenha total conhecimento ou acesso as politicas

voltadas para o ensino, pesquisa e extensao.

Tutores: A avaliacdo dos tutores é equilibrada, com 50% atribuindo nota 5 e 50% nota

4, 0 que indica um apoio sélido, mas com espaco para aprimoramento.

Discentes: A avaliacdo é mais variada. A maioria (43,8%) atribuiu nota 5 e 34,4% nota
4, indicando uma percepcdo positiva. Contudo, 12,5% deram nota 1, sugerindo

insatisfagdo ou desconhecimento sobre os recursos disponiveis.

Potencialidades
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Apoio da maioria dos professores: A maioria dos professores acredita que os
recursos oferecidos para pesquisa e extensdo sao adequados, o que € um ponto
positivo.

Conhecimento institucional no corpo administrativo: A maioria dos funcionarios
administrativos esta ciente das politicas voltadas para apoio ao ensino, pesquisa
e extensdo, o que favorece a implementacéo eficaz dessas politicas.

Tutoria de qualidade: A percepcéo positiva dos tutores indica um bom suporte
académico e pessoal para os alunos, o que é fundamental para o sucesso da
formacéo.

Participacdo ativa de alunos: A maioria dos alunos reconhece que 0s recursos
sdo adequados para pesquisa e extensdo, o que demonstra o valor dado pela

instituicdo nesse aspecto.

Fragilidades

Descontentamento de uma parte dos docentes e alunos: A presenca de notas baixas
(2 e 1) indica que uma parte dos docentes e alunos acredita que 0s recursos sao
inadequados ou nao estdo sendo acessiveis de forma equitativa.
Desconhecimento no corpo administrativo: Embora a maioria tenha
conhecimento das politicas de apoio, uma pequena parcela (9,1%) ndo tem clareza
sobre essas iniciativas, 0 que pode afetar a eficacia de sua implementacéo.
Necessidade de maior apoio na tutoria: A avaliacdo dos tutores é equilibrada, mas
existe a oportunidade de melhorar o apoio integral aos alunos, principalmente no

que tange as suas necessidades académicas e pessoais.

Recomendagdes

a)

b)

Ampliagéo e clareza no acesso aos recursos: Melhorar a distribui¢éo e o acesso
aos recursos para pesquisa e extenséo, especialmente para aqueles que néo estéo
satisfeitos ou ndo tém pleno acesso.

Treinamento e capacitacdo do corpo administrativo: Oferecer programas de
capacitacdo para garantir que todos os membros do corpo administrativo tenham
pleno conhecimento das politicas de apoio ao ensino, pesquisa e extensdo,

permitindo maior eficcia na implementagdo dessas iniciativas.
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c) Reforgo no suporte aos alunos: Investir em agdes para garantir que todos os alunos
percebam o apoio e os recursos oferecidos pela instituicdo, através de campanhas
informativas ou melhorias nos servigos de pesquisa e extensao.

d) Fortalecer a tutoria: Aumentar a oferta de suporte nas areas académica e pessoal,
com mais acompanhamento individualizado e atendimento as demandas dos
alunos, principalmente aqueles que enfrentam dificuldades mais especificas.

e) Feedback constante: Realizar pesquisas periddicas para monitorar a satisfacéo e o
impacto das politicas de ensino, pesquisa e extensdo, ajustando conforme
necessario para atender melhor as expectativas de todos os grupos envolvidos

(professores, administradores, tutores e alunos).

Dimensé&o-4 — Comunicagao com a Sociedade

ITENS AVALIADOS

A instituicdo se comunica de forma eficiente e transparente com a
sociedade (por exemplo, divulgacédo de eventos, acGes académicas, projetos

sociais)

A comunicacdo Interna é eficiente

Objetivos:

O objetivo é avaliar as estratégias, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa
da instituicdo, visando garantir que a comunicagéo seja eficiente, transparente e alinhada
as necessidades da comunidade académica e da sociedade. Sera verificada a imagem
publica da instituicdo nos meios de comunicagdo social, com énfase na divulgacdo de
eventos, acGes académicas, projetos sociais e outros temas de interesse. Além disso, sera
analisada a eficacia da comunicacdo interna, incluindo a utilizacdo da ouvidoria, site
institucional, blogs dos cursos, redes sociais e outras midias, para garantir que os apartes
interessados (alunos, professores, funcionarios e sociedade) estejam devidamente

informados e envolvidos nas a¢des da instituigéo.

Resultados
Corpo Administrativo: A maioria (90,9%) avaliou a comunicacdo da instituicdo com a
sociedade positivamente, atribuindo nota 5, mas 9,1% deram nota 1, indicando que ha

uma percepcéo de falha ou falta de clareza em alguns setores.
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Professores: 66,7% consideram a comunicagéo interna entre a gestdo e os professores

clara e eficiente (nota 5), e 33,3% atribuem nota 4, mostrando que, em geral, a

comunicacdo interna é bem percebida.

Tutores: A avaliacéo foi equilibrada, com 50% atribuindo nota 4 e 50% nota 5, sugerindo

uma percepcdo positiva da comunicacdo, mas com oportunidade de melhoria.

Discentes: 59,4% dos alunos avaliaram positivamente a comunicacao da instituicdo com

a sociedade (nota 5), 25% deram nota 4, mas 15,6% (somando notas 1 e 2) indicam

insatisfacdo ou falta de clareza em relagdo a comunicacao.

Potencialidades

Apoio positivo do corpo administrativo e professores: A maioria dos professores
e do corpo administrativo acredita que a comunicagdo da instituicdo com a
sociedade e internamente é eficiente e transparente.

Espacos para divulgacdo de atividades: A instituicdo oferece aos tutores espacos
para divulgar suas atividades, o que contribui para uma comunicacdo mais
integrada com a comunidade académica.

Maioria dos alunos satisfeitos: A maioria dos alunos também reconhece a
transparéncia e a eficiéncia da comunicagdo da instituigdo com a sociedade,

indicando que ha um esforco positivo de divulgacao.

Fragilidades

Descontentamento de uma pequena parte do corpo administrativo e discentes:
9,1% do corpo administrativo e 15,6% dos alunos atribuiram notas baixas (1 e 2),
sugerindo que ha uma lacuna na percepcdo da comunicacdo, especialmente em
setores especificos.

Equilibrio na avaliacéo entre tutores: Embora a avaliacéo dos tutores seja positiva,
ainda ha espaco para melhorar a clareza e a acessibilidade da comunicacéo interna
e externa para esse grupo.

Falta de clareza percebida por alguns alunos: A presenca de notas 1 e 2 entre 0s
alunos indica que, embora a maioria reconhega a comunicacéo, ainda existem
lacunas a serem preenchidas, especialmente em relacdo a divulgacédo de eventos e

projetos sociais.
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Recomendagdes

a)

b)

d)

Melhorar a transparéncia e a acessibilidade da comunicacao para todos os setores:
Realizar uma revisao nos canais de comunicacéo utilizados, garantindo que todos,
incluindo os que atribuiram notas baixas, estejam devidamente informados sobre
eventos, acOes sociais e académicas.

Fortalecer a comunicacdo com os discentes: Investir em campanhas de
conscientizacdo sobre os canais de comunicacdo disponiveis, reforcando a
importancia de se manterem atualizados sobre as acdes da instituicao.

Aprimorar o feedback dos tutores: Prover mais oportunidades para os tutores
expressarem suas atividades, além de buscar formas de melhorar a clareza e o
impacto da comunicacdo com eles.

Reforcar a comunicacao interna entre gestdo e professores: Embora a avaliacao ja
seja positiva, é importante continuar ouvindo as necessidades dos professores e
ajustando os canais de comunicagao para garantir que a informacéo flua de forma
eficaz e sem obstéculos.

Monitoramento continuo da comunicagdo: Realizar pesquisas periodicas sobre a
percepcdo da comunicagdo interna e externa, garantindo que a instituicdo se

adapte as mudancas nas necessidades da comunidade académica e da sociedade.

Dimensdo-9 — Politica de Atendimento aos Discentes

ITENS AVALIADOS

Avaliacdo do nucleo de apoio psicopedagdgico

O atendimento aos alunos € eficiente e adequado, tanto presencial quanto EAD

Objetivos:

Avaliar as politicas de atendimento aos discentes, com énfase no apoio psicopedagdgico

e na adequacao do atendimento aos alunos presenciais e EAD. Analisar as politicas de

acesso, selecdo e permanéncia dos estudantes, considerando o acompanhamento

pedagogico, a participacdo em atividades académicas (como estigios e monitoria) e a

relacdo com as politicas publicas e o contexto social. Além disso, verificar o uso de dados
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sobre evasdo, tempo de concluséo e a relagdo professor/aluno, com foco na melhoria das

praticas educacionais e na criagdo de oportunidades de formacao continuada.

Resultado:

Alunos: A maioria dos alunos avaliou positivamente o0 acesso aos servi¢os de apoio
académico e psicoldgico, com 31,3% atribuindo nota 5 e 34,4% nota 4, 0 que indica um
bom nivel de satisfacdo. No entanto, uma parcela significativa (31,3%) ainda ndo esta
completamente satisfeita, com 15,6% atribuindo notas 1 e 2, 0 que aponta para lacunas
no atendimento. Quanto a eficiéncia do atendimento presencial e EAD, 37,5% atribuiram
nota 5 e 34,4% nota 4, mas 21,9% deram notas baixas (1 e 2), sugerindo a necessidade de

melhorias em alguns aspectos.

Professores: A avaliacdo dos professores foi majoritariamente positiva, com 33,3%
atribuindo nota 5, 33,3% nota 4 e 33,3% nota 3, indicando que, embora o atendimento
seja bem avaliado, ha espaco para melhorias, especialmente em relacdo a uniformidade

das percepcdes.

Corpo Administrativo: 81,8% do corpo administrativo considera que os alunos estdao bem
atendidos nas questdes administrativas (matriculas, transferéncias, atendimento geral),
com uma avaliacdo muito positiva. No entanto, 9,1% deram nota 1, sugerindo possiveis
areas de insatisfacdo ou melhorias necessarias. Quanto ao acesso aos servigos de apoio,

36,4% atribuiram nota 5 e 45,5% nota 4, o que também reflete um bom nivel de satisfag&o.

Tutoria: Tanto os tutores quanto os alunos reconhecem que a tutoria tem contribuido
positivamente para o desenvolvimento académico e pessoal dos alunos, com 50%
atribuindo nota 5 e 50% nota 4. A avaliagdo é bastante positiva, mas ainda ha

oportunidade de aprimoramento para atender a todos os alunos de forma mais eficaz.

Potencialidades:
e Apoio bem avaliado: A maior parte da comunidade académica (alunos,
professores, corpo administrativo e tutores) reconhece que os servigos de apoio

académico e psicologico sdo adequados, com boas avaliagdes gerais.
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Atendimento administrativo eficiente: O corpo administrativo se destaca na
avaliacdo positiva do atendimento as questdes administrativas, como matriculas e

transferéncias, com 81,8% atribuindo nota 5.

Tutoria eficaz: A tutoria € vista como uma ferramenta importante para o
desenvolvimento académico e pessoal dos alunos, com uma avaliacdo quase

unanime de notas 4 e 5.

Fragilidades:

Acesso desigual aos servicos de apoio: Embora a maioria dos alunos avalie
positivamente o0s servicos de apoio académico e psicologico, 31,3% indicaram
insatisfacdo, especialmente com notas 1 e 2, apontando para falhas no acesso ou

na qualidade do servigo.

Diferenca nas percepcdes entre professores e alunos: Enquanto os alunos tém uma
visdo mais critica do atendimento nos cursos EAD e presenciais, 0s professores
parecem ter uma avaliacdo mais equilibrada, o que pode sugerir uma falta de

alinhamento entre as expectativas e a realidade de alguns alunos.

Desempenho desigual nos servigos administrativos: Apesar da alta avaliagdo na
area administrativa, 9,1% do corpo administrativo ainda considera que ha
problemas no atendimento a alunos, principalmente nas questes de matriculas e

transferéncias.

Recomendacdes:

a)

b)

Melhorar o acesso aos servigos de apoio académico e psicologico: Realizar uma
analise mais detalhada das necessidades dos alunos que nédo estdo satisfeitos com
o0 atendimento e implementar melhorias, como maior visibilidade dos servigcos ou

adequacdo dos horarios de atendimento.

Uniformizar as percepgdes sobre o atendimento EAD e presencial: Oferecer
treinamentos adicionais aos professores para garantir que todos os alunos, tanto
no presencial quanto no EAD, recebam o mesmo nivel de apoio académico e

psicologico, com maior clareza nas expectativas e recursos.
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c) Aprimorar a comunicacdo e o acompanhamento: Melhorar a comunicagao sobre
0s servicos de apoio académico e psicologico, garantindo que todos os alunos,

independentemente do curso ou modalidade, saibam como acessa-los facilmente.

d) Revisar 0s processos administrativos: Realizar uma revisdo dos processos
administrativos e buscar entender as razdes por tras das insatisfacdes nas
matriculas e transferéncias, para resolver eventuais gargalos e melhorar a

experiéncia do aluno.

e) Fortalecer a tutoria: Continuar investindo na tutoria, buscando melhorar ainda
mais a integracdo e o apoio académico e pessoal dos alunos, além de garantir que
todos os alunos tenham acesso adequado aos tutores, tanto em EAD quanto

presencialmente

EI1XO 4: Politicas de Gestdo

Dimensdo-5 — Politicas de Pessoal

ITENS AVALIADOS

Acesso a capacitacdo constante para docentes e técnicos- administrativos

Valorizacao do corpo docente e do Corpo técnico-administrativo

Obijetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitacdo regulamentados para docentes e
funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressao.
Levantar os programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionarios técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, relacdes
interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional. Apresentar as
politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos técnico-

administrativos.

Resultados

A politica de gestdo de pessoas da instituicdo apresenta um cenario positivo,
especialmente no que se refere a capacitacdo continua dos professores, técnicos-
administrativos e tutores. A organizacdo administrativa € bem avaliada e facilita o

desenvolvimento académico. No entanto, ha desafios relacionados a comunicag&o interna
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e a valorizacdo dos técnicos-administrativos, bem como a percepcao dos alunos sobre o

acesso a capacitacao dos docentes e técnicos.

Potencialidades

Fragilidades

Capacitacao dos professores e tutores: Professores (66,7% nota 4) e tutores
(100% notas 4 e 5) avaliam positivamente as oportunidades de capacitacéo,
indicando o compromisso da instituicdo com a formacao continua.
Organizacgdo administrativa eficiente: 100% dos professores consideram
que a organizacdo administrativa facilita as atividades académicas (66,7%
nota 5 e 33,3% nota 4).

Valorizagdo dos técnicos-administrativos: 81,8% dos técnicos-
administrativos se sentem valorizados em seus cargos (notas 4 e 5), o que
demonstra uma percepgao positiva sobre o ambiente de trabalho.

Carga de trabalho dos tutores: 100% dos tutores avaliaram positivamente
0 equilibrio da carga horaria com suas demais atividades, indicando boa

gestdo do tempo.

Capacitacdo dos técnicos-administrativos: Embora a maioria tenha uma
avaliacdo positiva, 18,2% deram nota 2, demonstrando necessidade de
aprimoramento na formag&o continua.

Sensacdo de desvalorizagdo: 18,2% dos técnicos-administrativos deram
notas baixas (2 e 1) para a valorizacdo profissional, sugerindo que
melhorias nas politicas de reconhecimento sdo necessarias.

Comunicacdo interna entre departamentos: 27,3% dos técnicos-
administrativos avaliaram negativamente a comunicacdo interna (notas 2
e 1), apontando dificuldades na troca de informacdes.

Percepcdo dos alunos sobre a capacitacdo dos docentes e técnicos: 11,4%
dos alunos deram notas baixas (2 e 1) quando questionados sobre 0 acesso
a capacitacdo dos professores e técnicos-administrativos, o que pode

indicar falta de visibilidade sobre essas agdes.
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Recomendagdes

a) Ampliar os programas de capacitacdo para técnicos-administrativos —
Ofertar mais cursos e treinamentos, garantindo que todos os setores
tenham acesso igualitario as oportunidades de desenvolvimento.

b) Fortalecer as estratégias de valorizacdo profissional — Criar politicas
institucionais de reconhecimento, como incentivos financeiros,
premiacdes, beneficios e programas de desenvolvimento de carreira.

c) Melhorar a comunicacdo interna — Implementar ferramentas de
comunicagdo mais eficazes, como reunides periddicas interdepartamentais,
plataformas digitais integradas e um canal de feedback aberto para os
funcionarios.

d) Aprimorar a divulgacdo das acdes de capacitacdo — Criar campanhas
institucionais para informar alunos e funcionarios sobre os programas de
qualificacdo disponiveis, aumentando a percepcdo da comunidade
académica sobre essas iniciativas.

e) Manter o equilibrio da carga de trabalho dos tutores — Continuar
monitorando a distribuicdo das atividades para garantir que a carga horéria
permaneca equilibrada.

Dimensé&o-6 — Organizacéo e Gestao da Instituicdo

ITENS AVALIADOS

A gestdo da IES € clara e bem organizada

A organizagdo administrativa da gestdo facilita o desenvolvimento das

atividades académicas

A gestéo oferece recursos e apoio

Obijetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestéo e/ou plano de metas: adequagao da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real, funcionamento, composi¢cdo e atribuicdo dos 6rgdos

colegiados. Apresentar o uso da gestao e tomadas de decisédo institucionais em relagéo as
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finalidades educativas. Apresentar o uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e

solugdes. Apresentar os modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual,

normativa, burocrética).

Resultados

A organizacdo e a gestdo da instituicdo sdo bem avaliadas em diversos aspectos, com

destaque para a eficiéncia administrativa e a estruturacdo da tutoria. No entanto, ha

desafios na percepcédo dos alunos sobre a clareza da gestdo e na oferta de recursos de

apoio para o desenvolvimento das atividades do corpo administrativo.

Potencialidades

Eficiéncia administrativa reconhecida pelos professores e corpo administrativo:
66,7% dos professores e 63,6% do corpo administrativo avaliaram a organizagéo
da instituicdo com nota 5, indicando que a estrutura facilita suas atividades diarias.
Gestdo da tutoria estruturada: 100% dos tutores deram nota 4 para a organizagdo
da tutoria e o recebimento de feedback regular, mostrando que ha um sistema
funcional de acompanhamento.

Apoio suficiente para o desenvolvimento das atividades: 81,8% do corpo

administrativo considera que ha suporte para realizar suas funcdes (notas 4 e 5).

Fragilidades

Percepgéo dos alunos sobre a clareza da gestdo: Apenas 48,6% dos alunos deram
nota 5 para a organizacdo da instituicdo, e 17,2% deram notas baixas (1 e 3),
indicando dificuldades na comunicacdo e na transparéncia dos processos
académicos e administrativos.

Recursos de apoio para o corpo administrativo: Embora a maioria avalie
positivamente, 18,2% deram notas 1 e 2 para o0 suporte da institui¢cdo, indicando
que ainda h& necessidade de melhorias na oferta de recursos.

Comunicacéo interna: A diferenca na percepcao entre professores e alunos sugere
que a comunicagdo sobre 0s processos institucionais ndo esta sendo igualmente

eficiente para todos os publicos.

Recomendagdes
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a)

b)

Ampliar 0s recursos e o suporte ao corpo administrativo — Avaliar as principais
demandas do setor administrativo para oferecer mais infraestrutura, ferramentas
digitais e suporte para otimizacao das atividades diarias.

Manter o bom funcionamento da tutoria — Continuar garantindo uma estrutura
eficiente e feedback regular para os tutores, preservando a qualidade desse servico.
Reforcar a clareza dos processos académicos e administrativos para os alunos —
Promover treinamentos, materiais informativos e suporte digital para auxiliar os

estudantes a compreenderem melhor a gestdo institucional.

Dimensao-10 — Sustentabilidade Financeira

ITEM AVALIADO

Investimentos realizados pela Instituicdo para melhoria da unidade.

Obijetivos:

Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captacdo e

alocacdo de recursos e as politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas

de ensino, pesquisa e extensao.

Resultados

A percepgéo sobre o planejamento e a transparéncia financeira da instituigdo varia entre

0s grupos consultados. Os alunos tém uma visdo mais positiva, com 66,7% atribuindo

nota 5, enquanto o corpo técnico-administrativo apresenta uma avaliacdo mais distribuida,

incluindo notas mais baixas. Ja os tutores demonstram uma avaliacdo equilibrada, com
50% dando notas 4 e 5.

Potencialidades

Percepcéo positiva dos alunos sobre a sustentabilidade financeira — A maioria dos
alunos (66,7%) avalia a gestdo financeira com nota 5, indicando confianga no
planejamento financeiro da instituigéo.

Boa avaliacdo dos tutores sobre o planejamento financeiro — 100% dos tutores
atribuiram notas 4 e 5, sugerindo que ha percepc¢éo de estabilidade e investimentos

na area académica.
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Reconhecimento parcial do corpo técnico-administrativo — Embora a percepcao
esteja mais dividida, 63,7% desse grupo avaliou a sustentabilidade financeira
com notas 4 e 5, demonstrando um reconhecimento parcial da transparéncia e do

planejamento.

Fragilidades

Divergéncia na percepc¢ao entre os diferentes setores — O corpo técnico-
administrativo apresenta uma avaliagdo mais fragmentada, com 18,2% dando
notas baixas (2 e 3), 0 que sugere uma falta de clareza sobre como o0s

investimentos sdo distribuidos.

Falta de engajamento de parte dos alunos na avaliacdo financeira — 33,3% dos
alunos marcaram "Nao se Aplica” (NSA), o que pode indicar desconhecimento

sobre como a instituigdo gerencia seus recursos financeiros.

Recomendagdes

a)

b)

d)

Aprimorar a comunicagdo sobre a gestdo financeira — Criar relatorios periodicos
ou reunides informativas para apresentar a transparéncia dos investimentos e

esclarecer davidas, especialmente para o corpo técnico-administrativo.

Envolver mais os alunos na compreenséo da sustentabilidade financeira —
Desenvolver materiais informativos ou ag0es institucionais para aumentar o
conhecimento dos alunos sobre como os recursos financeiros impactam sua

formacé&o e as melhorias na infraestrutura académica.

Garantir um equilibrio na percepcédo entre os setores — Mapear as principais
preocupacdes do corpo técnico-administrativo e buscar estratégias para atender

melhor as demandas desse grupo.

Fortalecer a cultura de planejamento financeiro transparente — Implementar boas
préticas de gestdo financeira e demonstrar como os investimentos sdo

direcionados para a qualidade académica e administrativa.

EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo-7 — Infraestrutura Fisica
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ITENS AVALIADOS

Nos cursos EAD, a infraestrutura tecnologica (plataforma de ensino, acesso a

internet, etc.) é de qualidade e suficiente para um bom desempenho académico

A infraestrutura fisica da instituicdo, tanto presencial quanto EAD, atende as

necessidades pedagdgicas e administrativas

Obijetivos:

Apresentar a adequacéo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacdes
e outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao. Apresentar as politicas
institucionais de conservacdo, atualizacéo, seguranca e de estimulo a utilizacdo dos meios
em funcdo dos fins. Levantar a utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de préaticas

pedagogicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizacdo dos laboratérios.

Resultados

A infraestrutura da instituicdo €, em geral, bem avaliada, especialmente no ambiente
presencial e administrativo. H4 uma percepc¢do positiva da adequacdo das instalacbes
fisicas e tecnoldgicas para professores, corpo técnico-administrativo e tutores.
Professores: Avaliagdo méxima (100% nota 5) para a infraestrutura presencial e
administrativa. Para o0 EAD, uma parte dos professores presenciais marcou "NSA",
enguanto aqueles que avaliaram o suporte técnico e a plataforma deram notas positivas
(4eb).

Corpo Administrativo: A infraestrutura fisica e tecnoldgica foi bem avaliada, com a
maioria das notas sendo 5, mas com alguns casos de avaliacdo negativa (notas 1 e 2),
indicando possiveis pontos de atencao.

Tutores: Todos avaliaram a infraestrutura e a tecnologia disponivel com notas 4 e 5,
demonstrando satisfagdo com os recursos oferecidos.

Alunos: As avaliacOes da infraestrutura fisica e tecnoldgica variam mais. O espaco fisico
foi bem avaliado (57,1% nota 5), mas o suporte técnico e a interacdo no EAD apresentam
percepcOes mais divergentes, com notas mais baixas e um ndmero significativo de

respostas "NSA".
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Potencialidades

¢ Infraestrutura fisica bem avaliada pelos professores e corpo administrativo — As
instalagOes séo reconhecidas como adequadas para o desenvolvimento das
atividades pedagogicas e administrativas.

e Satisfacdo dos tutores com a tecnologia disponivel — O suporte para a tutoria é
visto como eficiente, sem avaliagdes negativas.

e Percepcao positiva dos alunos sobre a infraestrutura fisica — A maioria dos
alunos avaliou bem os espacos académicos, o que contribui para um ambiente
favoravel ao aprendizado.

e Alto investimento em tecnologia para o corpo administrativo — O suporte

tecnoldgico recebeu avaliagdes elevadas, com 81,8% atribuindo nota 5.

Fragilidades

e Desigualdade na percepcao sobre o suporte técnico no EAD — Parte dos alunos
considera 0 suporte insatisfatorio, com notas baixas e uma quantidade
significativa de NSA (22,9%), o que pode indicar falta de acesso ou
desconhecimento dos canais de suporte.

e Tempo de resposta para problemas técnicos no EAD — Embora 40% dos alunos
tenham dado nota 5, ha um percentual relevante que atribuiu notas baixas (11,4%
nota 1), sugerindo que o tempo de resolucdo de problemas pode ser um ponto
critico.

e Plataforma EAD pode ndo ser intuitiva para todos os alunos — Um nimero
expressivo (22,9%) marcou NSA, indicando que parte dos estudantes pode ter

dificuldades com a usabilidade do sistema.

Recomendagdes
a) Fortalecer a comunicacgéo sobre o suporte técnico no EAD — Divulgar melhor os
canais de atendimento e oferecer treinamentos sobre o uso da plataforma.
b) Reduzir o tempo de resposta para problemas técnicos — Melhorar a eficiéncia da
equipe de suporte e criar um sistema de resposta rapida para atender as

demandas dos alunos.
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c) Tornar a plataforma EAD mais intuitiva — Investir em melhorias na interface e
na experiéncia do usuario, além de oferecer guias praticos para estudantes e
professores.

d) Manutencao continua da infraestrutura — Reforcar os investimentos em
equipamentos e espacos fisicos, garantindo que todos os setores percebam as
melhorias realizadas.

e) Avaliar a percepcdo dos servidores administrativos — Realizar levantamentos
internos para identificar as areas que precisam de maior suporte em termos de
infraestrutura e tecnologia.

f) Aprimorar a interacdo no ambiente virtual — Incentivar metodologias que
aumentem a participagao e a troca de conhecimento entre alunos e professores
no EAD.

2.3 RESULTADOS OBSERVADOS

Como definido na propria normativa do SINAES, estdo sendo realizada, através
de instrumentos proprios, a Autoavaliacdo Institucional, com a participacdo da
comunidade académica.

A Avaliacdo realizada no ano de 2024 teve a participacdo dos alunos efetivamente
matriculados na FAETE. Nesta avaliacdo, os discentes, os docentes e 0 corpo técnico-
administrativo e tutores puderam manifestar sua opinido e atribuir os seguintes conceitos
as dez dimensdes referentes a instituicdo: insatisfatorio, ruim, regular, bom e excelente.
Com isso, pode-se avaliar as questdes gerais da IES, bem como as questdes particulares
referentes a oferta dos cursos.

Os resultados da autoavaliagdo institucional realizada pela CPA no ano de 2024

constam em anexo neste documento, podendo ser constatadas a integridade deste relatorio.

Demonstracao da Evolugéo Institucional

Sintese das Avaliacbes Anteriores
A IES realizou avaliac¢des institucionais nos anos de 2019, 2020, 2021, 2022, 2023
e 2024. Em todas elas a IES teve como norte avaliagOes de 360 graus, avaliando desde a

sua estrutura académica, até a sua infraestrutura fisica.
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Estas avaliagOes tém sido fundamentais para tomadas de decisdes e de acOes de
ampliacdo e melhorias realizadas pela gestdo da FAETE.

Os relatorios constituidos nas avaliagBes institucionais da IES sempre foram
divulgados para as comunidades interna e externa, visando uma maior integracao entre
0s varios setores da Faculdade.

Auto avaliacdo no ano de 2021 (divulgado em 2022)

No ano de 2022 a IES divulgou os resultados referentes a avaliacdo interna
constituida no ano de 2021. O relatorio dessa avaliacdo foi divulgado na forma de
seminario no auditorio da IES para alunos, professores e corpo técnico administrativo.

No ano de 2021 a entrada de alunos ingressantes foi restrita, pois, devido a
Pandemia do Covid-19. Assim, 0 quantitativo de discentes, docentes e colaboradores
diminuiu bastante. Desse modo, os resultados da avaliacdo foram contaminados por certo
clima de inseguranca que se estabeleceu entre todos os envolvidos, o que deve ter gerado
um grau atipico de insatisfacdo em relagdo a IES. Desse modo, dentre 0s pontos mais
relevantes apontados pela avaliacdo institucional do ano em questdo, pode-se citar a
incipiéncia do canal de ouvidoria, tanto para alunos quanto para professores e
colaboradores, auséncia de divulgacao de resultados de produgdes académicas, falhas na
acessibilidade na IES e, ainda, auséncia de programas de incentivo a permanéncia dos
alunos na IES.

Auto avaliacédo no ano de 2022 (divulgado em 2023)

No ano de 2023 a IES divulgou os resultados referentes a avaliagdo interna
constituida no ano de 2022. O relatério dessa avaliacdo foi amplamente divulgado para
alunos, professores e corpo técnico administrativo da FAETE.

Na avaliacdo deste ano constatou-se fragilidades nos seguintes itens:

Em projetos que visem a retengdo e permanéncia dos alunos na IES.

No acesso dos alunos a internet. Os discentes reivindicaram acesso livre a rede
wi-fi da FAETE.

Iniciacdo cientifica. Constatou-se a necessidade de implementacdo plena de
programas de iniciacao cientifica que envolvam a participacdo dos discentes e docentes
da IES. 25

Producdo e publicacdo cientifica. Constatou-se baixo incentivo institucional a

publicacdo cientifica por parte dos docentes da Instituicéo.

Auto avaliagéo no ano de 2023 (divulgado em 2024)
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No ano de 2024 a IES divulgou os resultados referentes a avaliagdo interna
constituida no ano de 2023. O relatorio dessa avaliacdo foi amplamente divulgado para
alunos, professores e corpo técnico administrativo da FAETE.

As melhorias implementadas atendem diretamente as fragilidades apontadas na
avaliacdo de 2023, especialmente nas dimens@es de infraestrutura, recursos tecnoldgicos
e apoio ao corpo docente e discente. A adequacdo dos espagos de aprendizagem, a
ampliacdo dos recursos tecnoldgicos e a melhoria do conforto e acessibilidade
demonstram o comprometimento da FAETE em atender as necessidades de seus alunos,
professores e técnicos, alinhando-se as expectativas da comunidade académica e
melhorando a qualidade do ambiente educacional. Essas acbes reforcam a
institucionalizacdo de um ciclo de avaliagcdo continua e de ajustes em busca de um

ambiente de ensino de exceléncia.

Melhorias realizadas a partir dos processos avaliativos

Conforme explicitado na secdo anterior, a IES constituiu as suas avaliacGes
institucionais como forma de gestdo académica. Ha que destacar que a cada avaliacéo
institucional, a IES constituiu alteracbes em suas a¢des académicas e administrativas a

partir dos resultados advindos dos relatorios da CPA, a saber:

Melhorias realizadas em relacéo a avaliacao institucional divulgada em 2024.

Visando otimizar os servi¢os de atendimento ao estudante, a IES instituiu o seu
Programa de Apoio/Atendimento ao Estudante.

O programa ja esta efetivado e conta com a regulamentacdo de varios 6rgaos que
irdo suplantar as deficiéncias no que tange ao apoio ao Estudante, a saber:

- Apoio Psicopedagdgico

- Ouvidoria

- Nucleo de Carreira e Estagio

- Nucleo de Retencao

- Programas de Nivelamento estudantil

-Nucleo de Apoio Financeiro

-Centro de Apoio ao Estudante-CAE

-Programa de Acompanhamento de Egressos-PAE
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No que tange ao Programa de Acessibilidade e Incluséo, a IES instalou piso tatil
que percorre a maior parte das suas instalagdes administrativas e académicas, bem como
placas em braile nos principais setores e salas.

Visando melhorar a acessibilidade atitudinal e pedagogica, a IES disponibilizou
dois computadores com acesso apara alunos com deficiéncia visual e auditiva. Nesses
computadores foram instalados equipamentos e softwares que permitem e melhoram o
ensino-aprendizagem e a incluséo desses alunos em praticas académicas.

Vale destacar também que foram, além do elevador ja existente, foram construidas
rampas em toda parte inferior do prédio da IES, inclusive criando-se um auditorio que
permita que os alunos com dificuldade de mobilidade participem de todas as atividades
académicas.

Visando suplantar as fragilidades apontadas em avaliagdes anteriores, foram
realizadas melhorias tanto no espaco fisico da biblioteca quanto referente a aquisicao de
uma biblioteca virtual (Curatoria), a qual contém, além do acervo bibliogréfico,
laboratorios virtuais em 3D disponiveis a comunidade académica.

Tencionando melhorar o acesso da comunidade académica a Internet, a FAETE

ampliou sua rede de Internet tanto banda larga quanto Wi-fi.

Melhorias realizadas em relagdo a avaliacdo institucional divulgada em 2025.

A Faculdade FAETE seguiu investindo na melhoria da infraestrutura e na
qualidade dos servicos oferecidos & comunidade académica, promovendo diversas agdes
que impactaram positivamente o ambiente educacional.

Entre as principais melhorias, destaca-se a entrega de um laboratério de anatomia
totalmente equipado, proporcionando aos alunos um espaco adequado para o
desenvolvimento de habilidades praticas. Além disso, o laboratério de microscopia
passou por uma reestruturacdo e ampliacdo, garantindo melhores condigcdes para as
atividades académicas. No laboratorio de radiologia, foram realizadas melhorias para
aprimorar seu funcionamento e atender com mais eficiéncia as necessidades dos cursos
da &rea da salde.

A modernizacao tecnoldgica também foi um ponto de atencdo, com a aquisi¢do de 35
novos computadores para o laboratério de informatica, ampliando o acesso dos estudantes
a equipamentos atualizados. Houve, ainda, a substituicdo dos computadores nas salas das
coordenacdes, secretaria, recepcdo, setor financeiro, setor técnico e para os auxiliares

administrativos, garantindo maior eficiéncia nos atendimentos e na gestao académica.

36



No quesito conforto e infraestrutura, foram trocados os aparelhos de ar-condicionado
das salas de aula e do auditério, proporcionando um ambiente mais agradavel. Também
foi realizada a substituicdo do mobiliario e dos computadores na sala dos professores,
melhorando as condi¢6es de trabalho do corpo docente. A acessibilidade foi reforcada
com a manutencdo do piso tatil, assegurando condi¢bes adequadas para alunos com
deficiéncia visual. Além disso, foram realizadas melhorias nos banheiros, incluindo a
troca de pias.

Visando atender melhor os alunos que estudam no periodo noturno, a lanchonete passou
a funcionar também a noite, garantindo mais comodidade a comunidade académica. Além
disso, todas as salas de aula receberam novas lousas, proporcionando melhores condig¢oes
para o ensino-aprendizagem.

Com essas acdes, a IES reafirma seu compromisso com a inovagdo, a incluséo e a
qualidade educacional, garantindo um ambiente cada vez mais estruturado para alunos,

professores e colaboradores.

Recomendacdes gerais da Comissdo Propria de Avaliacao

Preambulo reflexivo

A compreensdo dos resultados, obtidos a partir da percepcdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria, é favorecida pelas categorias de analise
estabelecidas no referencial tedrico da Faculdade que permitiu que se tornassem visiveis,
na sua totalidade, os diferentes processos que constituem o fazer da Instituicdo e, mais
que isso, permitiu a elaboracdo de um planejamento institucional que corresponde as
expectativas em relacdo a uma educacgdo de exceléncia, como preconizado na Missédo da
Instituicdo. Todos os pontos aqui abordados foram analisados pelos membros que
compdem esta comissdo e todos os esforcos foram dispensados para implantagédo e
permanéncia destes.

A Autoavaliagdo Institucional, tanto em sua configuragéo interna quanto externa,
é processo que se faz e se quer longo, continuo e permanente, por isso se torna inadequado
0 uso de termos conclusivos.

A FAETE entende que deve rever os seus procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, pode-se apontar ganhos efetivos,
principalmente em relacdo ao conhecimento j4 acumulado no que diz respeito aos

procedimentos que regem a Autoavaliacdo Institucional.
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E preciso salientar que as atividades referentes ao exercicio de 2024 foram
concluidas e ja existe um planejamento para 2025, tendo passado por atividades de
sensibilizacdo, revisao do projeto de autoavaliacdo, elaboracao de cronograma, discusséo
de orcamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela primeira pesquisa,
deste ano, envolvendo docentes e discentes. Em virtude da IES, ter recebido novos alunos,
além de novos docentes, as a¢Oes de sensibilizagdo foram focadas neste novo publico.

Esta sensibilizacdo tem sido composta de palestras informativas direcionadas aos
docentes e aos estudantes ingressantes da IES, divulgacéo de informacdes sobre a CPA e
as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e em murais internos.

A IES, conforme poderd ser verificado in loco e partir dos seus documentos
institucionais, empreende um processo de evolugdo que se estabelece a partir de todas as
10 dimensdes do SINAES.

Assim, desde o ano de 2019, a Faculdade apresenta uma evolucao em relacdo aos
ciclos anteriores, norteada por quatro eixos estruturantes da gestdo da Faculdade:

v Fortalecimento do Projeto Institucional;

v Fortalecimento da Exceléncia Académica;

v Qualificacdo da Gestdo;

v Fortalecimento da Sustentabilidade Institucional.

A FAETE tem realizado continuas atualizacGes em seu plano de desenvolvimento,
tendo como referenciais o seu PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional e o seu PPI
— Plano Politico Institucional.

Assim, tém sido criadas estratégias para o desenvolvimento das suas agoes,
caracterizacdo dos objetivos, a fim de viabilizar as acdes de melhoramentos da IES e,
consequentemente, da oferta de seus cursos.

Desta forma, foram criadas ou reestruturadas de maneira colegiada as seguintes

politicas da IES:

Politicas Pedagogicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo

Politicas de apoio as participacdes de eventos para docentes e discentes
Plano de Carreira docente

Politicas de Qualificacdo Docente

Politicas de Comunicacao Interna e Externa

SN N N

Melhoria de sua infraestrutura fisica
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v Politicas de Atendimento aos Discentes: CAE — Centro de Apoio ao
Estudante; Ouvidoria; Nucleo de Atendimento Psicopedagogico e
Nivelamento; Programa de Nivelamento; Nucleo de Estagio e Carreira;

Nucleo de Bolsas e Incentivos

Estas politicas foram estabelecidas a partir de programas e regulamentos
institucionais e visam aprimorar 0S processos de gestdo, possibilitando uma ampla
divulgacgdo do PDI as comunidades interna e externa.

A Avaliacdo Institucional, encaminhada pela CPA - Comissdo Prdpria de
Avaliacdo representa um marco na vida da FAETE, pois contribuiu para aumentar a
consciéncia dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito a
responsabilidade de todos na construcéo da realidade coletiva. Além disso, ela inaugura
uma etapa de reformulacdo de estratégias a partir de dados resultantes de um processo
participativo de autoavaliacgéo.

Nesse periodo, procurou-se pensar a avaliagdo como um processo de construcao,
no qual a pratica avaliada deve fornecer dados para um “fazer melhor”. Neste sentido, as
deficiéncias ndo podem ser ocultadas ou entendidas como fracasso, mas constitui
informacao preciosa que ird orientar a reformulacdo constante dos projetos e estratégias
institucionais. Posicionamento este, j& adotado pela Instituicdo, implementando medidas
corretivas dos aspectos negativos detectados nas analises preliminares dos dados
coletados. Com essa visao, a IES pretende alcancar os mais altos patamares de satisfagdo
por parte de todos os agentes envolvidos no seu cotidiano.

Todavia, 0 presente relatorio ndo se pretende conclusivo, porque a compreensdo
da avaliacdo como um processo construtivo, coloca-o como o ponto de partida para as
mudangas que nunca estardo acabadas.

Por fim, vale destacar que mesmo diante das adversidades enfrentadas, a IES
demonstra a partir desse relatério e do que podera ser verificado in loco que continua
comprometida com seus anseios académicos e administrativos que constituiram a génese
de seu credenciamento. As acOes da CPA da IES consolidam um sistema de
democratizacdo da gestdo, propiciando um sistema de Compliance, Responsabilidade

Social e Governanca Corporativa na IES.

Andlise geral dos dados da Autoavaliagdo Institucional
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Ao analisar os resultados de forma geral em todos 0s cinco eixos abordados,
podemos observar algumas tendéncias e areas de destaque, assim como pontos que
demandam atencgdo para o aprimoramento continuo da instituicao.

Em relacdo a Politica de Gestéo, a instituicdo se destaca pela boa estruturacéo
administrativa, com um planejamento eficiente para capacitacdo continua, tanto para
professores quanto para técnicos-administrativos e tutores. A maioria dos entrevistados
avaliou positivamente a organizacao e a gestdo das atividades académicas, com destaque
para a valorizacdo do corpo docente. No entanto, surgiram fragilidades na comunicacao
interna, com uma parte significativa do corpo técnico-administrativo apontando
dificuldades nesse aspecto. Além disso, a relagdo interpessoal entre os diferentes setores
da instituicdo também foi um ponto que necessita de melhorias, especialmente no que diz
respeito ao clima organizacional.

No que tange a Infraestrutura Fisica, a avaliacdo foi majoritariamente positiva,
especialmente no que se refere as instalag@es fisicas e ao suporte tecnologico disponivel
para o corpo docente e para os tutores. A maioria dos professores e técnicos-
administrativos relatou estar satisfeita com os recursos fisicos e tecnoldgicos disponiveis
para o desenvolvimento das atividades. Contudo, o ambiente EAD apresentou uma
fragilidade maior, com muitos alunos sinalizando insatisfacbes em relacdo a plataforma
de ensino e ao suporte técnico. A interacdo entre professores e colegas no ambiente EAD
também foi apontada como uma area a ser melhorada, indicando a necessidade de ajustes
na plataforma e na qualidade do suporte técnico oferecido.

Quanto a Capacitacdo e Valorizacdo, a instituicdo se mostra eficiente ao fornecer
oportunidades continuas de formacdo para seus docentes, técnicos-administrativos e
tutores. A valorizacdo do corpo docente € bem avaliada, mas o corpo técnico-
administrativo relatou que, apesar de receber capacitagdo, ainda existem areas que
precisam de mais atencao, principalmente no que diz respeito ao reconhecimento de suas
funcdes e a melhoria das condicGes de trabalho.

A Sustentabilidade Financeira foi bem avaliada, com destaque para o
planejamento e a transparéncia da gestdo financeira, mas 0s técnicos-administrativos
apresentaram uma Vvisdo mais critica quanto aos investimentos continuos nas areas
necessarias para o desenvolvimento institucional, o que sugere a necessidade de
aprimorar a comunicacao sobre as acOes realizadas nesse sentido.

Por fim, a Organizagao e Gestdo da Instituicdo demonstra uma estruturagéo clara

e eficiente, com recursos e apoio suficientes para a realizacdo das tarefas diarias,
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especialmente no que se refere & infraestrutura administrativa e suporte tecnologico. No
entanto, é necessario continuar a aprimorar a comunica¢do interna e o clima
organizacional, promovendo maior integracdo entre as diferentes areas da instituicao.
Em suma, a instituicdo possui boas praticas e estrutura para garantir o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, mas € fundamental investir
na melhoria da comunicagéo interna, no aprimoramento das plataformas EAD e no

fortalecimento da valorizacdo do corpo técnico-administrativo.

3.1 Recomendacdes gerais da Comissao Propria de Avaliacdo

Com base nos resultados observados nos diferentes eixos de avaliacdo, a
Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) recomenda a Faculdade de Educacao e Tecnologia
do Pard- FAETE as seguintes agdes para aprimorar o ambiente académico e
administrativo:

1. Fortalecer a Comunicagéo Interna: Melhorar os canais de comunicagéo entre 0s
diversos departamentos da instituicdo, promovendo uma integracao mais eficiente
entre os setores administrativos, docentes e alunos. Isso pode ser feito por meio
de reunides regulares, plataformas digitais de comunicacéo e grupos de discusséo
entre as areas. Além disso, € importante realizar campanhas internas para
esclarecer processos administrativos e académicos, garantindo que todos os
membros da instituigdo estejam alinhados quanto aos objetivos e procedimentos.

2. Aprimorar o Suporte ao Ensino EAD: Realizar uma revisao das plataformas EAD,
buscando melhorar a usabilidade, a interacéo entre alunos e professores, além de
garantir um suporte técnico mais eficiente. A capacitacdo dos professores e tutores
para o uso das ferramentas EAD deve ser reforgada, promovendo treinamentos
mais especificos e continuos sobre como otimizar o uso das plataformas e oferecer
suporte adequado aos alunos.

3. Investir na Capacitacdo Continua: Reforcar a oferta de capacitacdo continua,
especialmente para o corpo técnico-administrativo, promovendo programas de
desenvolvimento pessoal e profissional que permitam aos servidores crescerem
em suas funcdes. Além disso, é fundamental implementar programas de
reconhecimento e valorizacdo para os funcionérios técnico-administrativos,
garantindo que seu trabalho seja reconhecido de forma mais consistente e que suas

necessidades profissionais sejam atendidas.

41



4. Aprimorar o Suporte Técnico e Pedagogico: Garantir que os professores e tutores
recebam suporte técnico continuo, especialmente no que diz respeito ao ensino
remoto e uso de tecnologias educacionais. Para isso, é necessario criar um canal
de comunicacdo direta para resolver problemas técnicos e pedagogicos
rapidamente, garantindo que 0s processos académicos ndo sejam prejudicados.

5. Ajustar a Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica: Manter a qualidade e atualizacdo
constante da infraestrutura fisica, principalmente as areas utilizadas para o ensino
presencial, e garantir que os ambientes de aprendizagem EAD sejam adequados
as necessidades tecnoldgicas dos alunos. Além disso, deve-se melhorar a
manutencdo preventiva e garantir que todos os servidores, professores e alunos
tenham acesso rapido a recursos tecnoldgicos adequados, como computadores,
internet de qualidade e sistemas eficientes de ensino.

6. Investir no Clima Institucional e Relagdes Interpessoais: Promover acdes que
fortalecam o clima organizacional, criando um ambiente de trabalho mais
colaborativo e harmonioso entre os diferentes membros da comunidade
académica. Isso pode incluir programas de bem-estar, incentivo a participacéo de
todos os segmentos da instituigdo em decisdes importantes e acdes que promovam
0 respeito e a valorizagdo mutua. E fundamental também desenvolver atividades
e encontros para estreitar relacdes interpessoais entre professores, alunos e corpo
técnico-administrativo, criando um ambiente mais amigavel e produtivo.

7. Transparéncia e Sustentabilidade Financeira: Manter a transparéncia nas agoes
financeiras da instituicdo, garantindo que os recursos estejam sendo alocados de
forma eficiente, com foco na melhoria continua da qualidade de ensino e
infraestrutura. Investir em tecnologias e processos que garantam uma gestdo
financeira mais eficiente e responsavel, promovendo a sustentabilidade a longo
prazo da instituicéo.

8. Aprimorar o Processo de Feedback e Avaliacdo: Criar um sistema regular de
feedback para alunos, professores e servidores administrativos, de modo a obter
informacdes sobre a eficacia dos processos e das praticas da instituicdo. Utilizar
0s resultados das avaliagbes periodicas para ajustar as estratégias e acdes da
instituicdo, garantindo que as necessidades de todos os envolvidos sejam
atendidas de forma eficaz.

Essas recomendacdes tém como objetivo promover a melhoria continua da instituicéo,

com foco em um ambiente académico e administrativo mais eficiente, inclusivo e
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colaborativo, o que resultara em um melhor desempenho institucional, satisfagdo dos
alunos e valorizacdo do corpo docente e técnico-administrativo.
Concluséo

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) reitera seu compromisso como agente de
transformacéo e melhoria na oferta dos servicos educacionais da FAETE. Bem ciente de
seu papel, esta comissdo trabalha para apresentar um diagndstico cada vez mais fiel da
realidade institucional, evitando generalizacbes que mascarem o0s problemas e
deficiéncias presentes na Faculdade.

Neste sentido, esta comissdo entende que embora haja falhas e deficiéncias que
precisam ser sanadas, a plena solucdo desses problemas € um processo continuo que
envolve tempo. O importante é que, através de sua gestdo, a FAETE esta empenhada em
um crescimento continuo nesta direcao.

Reconhece-se que varias projetos e acoes ja foram empreendidos no sentido de
sanar demandas apontadas em avaliagdes anteriores. Neste sentido, vislumbra-se avancos
nas dimensdes apontadas nesta pesquisa por esta comissao de avaliacdo e que venham a

contribuir para a otimizagdo da oferta dos servicos educacionais da FAETE.
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V. APENDICE - Plano de Acéo

O Plano de Acéo planeja o processo da Autoavaliacdo Institucional, é aplicado de forma continua e integrada, garantindo a efetividade do
processo e do alcance de suas metas e objetivos, durante o desenvolvimento das acdes e atividades da avaliacdo da instituicdo que é um dos
instrumentos centrais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES. A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel

pela condugéo e articulagéo do processo de avaliagdo interna

O Plano de Acéo do ano de 2024, contempla dois semestres letivos, a avaliagdo é voltada para as questdes pedagogicas, gestdo, infraestrutura.
Tem também como objetivo avaliar as atividades e eventos promovidos pelos cursos e o trabalho realizado e os instrumentos utilizados pela
CPA.

A coleta dos dados a partir das respostas aos questionarios, das reunides para analise e quantificacdo de dados e indicativos dos setores, tera
como referéncia as dimens6es do SINAES, considerando suas analises qualitativas e quantitativas, bem como o diagnostico de suas
potencialidades e fragilidades. Espera-se, com a implantacdo desse processo de avaliacdo continuar apresentando para a direcdo da IES, uma

analise do seu desempenho em todos 0s seus niveis e aspectos.

As reunides ordinarias da CPA ocorrem bimestralmente, com horario mediante a disponibilidade dos seus membros, com duracdo méaxima de
duas horas. A pauta € enviada previamente aos membros da CPA com antecedéncia minima de uma semana. As a¢des operacionalizadas no
periodo anterior sdo relatadas e avaliadas; as acGes para o proximo periodo séo propostas, discutidas e, eventualmente, ajustadas. Uma ata é

elaborada e assinada por todos os presentes.

44



5.1 Plano de Acéo 2024.1

Na Tabela abaixo apresenta-se o cronograma de ag0es de 2024.1.

Acao Més
Avaliacédo do ano anterior. Janeiro
Elaborar do Relatorio Anual Fevereiro
Apresentacdo do relatorio Marco
Organizacdo da Avaliacdo do ano atual Abril
Buscar estratégias para divulgacdo da avaliacdo Intitucional Abril
Verificar se as sugestdes foram implantadas Junho

5.2 Plano de Agéo 2024.2

Na Tabela abaixo apresenta-se o cronograma de acoes de 2024.2.
Acao Més
Elaboracdo do Questionario agosto
Criar a¢0s de estimulo para a participacdo da comunidade académica no processo | Setembro
de autoavaliacéo instituconal
Aplicacdo do questonario Setembro
Analisar os dados coletados no ano Novembro
Elaboracdo de relatorio Parcial Dezembro

45



V1. REFERENCIAS

1. BRASIL, Ministério da Educacdo. Lei N° 9.394/1996 (LDB), Lei N° 10.861/2004,
Decreto N° 2.494/1998, Decreto No 3.860/2001, revogado pelo Decreto N° 5.773,
Decreto N° 4.914/2003, Decreto N° 5.154/2004, Decreto N° 5.224/2004 e Decreto N°
5.225/2004, Decreto n° 5. 22/2005.

.Portaria MEC N° 301/1998, Portaria MEC N° 1.466/2001, Portaria
MEC N° 2.253/2001, Portaria MEC N° 3.284/2003, Portaria MEC N° 7/2004, Portaria
MEC N° 2.051/2004, Portaria MEC N° 3.643/2004, Portaria MEC n° 4.361/2004,
Resolucdo CES/CNE No. 2/1998, Resolugdo CNE/CP No 1/1999, Resolucdo CES/CNE
N° 1/2001, Resolugdo CP/CNE N° 1/2002 (art.7°), Resolucdo CES/CNE No 10/2002,
Parecer CES/CNE N° 1.070/1999.

2. Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da IES.

3. Projeto Pedagdgico Institucional - PPI da IES.
4. Regimento da IES.
5. Regulamento da Comissdo Prdpria de Avaliacdo - CPA da IES.

6. MINISTERIO DA EDUCACAO. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa. Roteiro de
autoavaliacdo — avaliagdo institucional: orientagdes gerais. Brasilia: Inep/MEC, 2004.

7. MINISTERIO DA EDUCAGCAO. Comissdo Nacional de Avaliacio da Educacio
Superior. Avaliacdo externa de instituicdes de educacdo superior: diretrizes e
instrumentos. Brasilia: MEC, 2005.

8. Relatorio de dados da Avaliacdo Institucional de 2021.

46



ANEXOS

ALUNOS (PRESENCIAL E EAD)

1. Modalidade:

36 respostas

A\

2. Curso:

36 respostas

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao 1. A

@ Presencial
® EAD

@ TEOLOGIA
® PEDAGOGIA
@ DIREITO

instituicao realiza avaliagdes periddicas da qualida... ensino, infraestrutura e servigos administrativos?

36 respostas

44,4%

[ X
[ W
@3
04
®5
® NSA
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3. Ano/Semestre:

36 respostas
3
3 (8&{3&3%)
2(5.6¢
2

1(2BEBEBEIEBEBEBEBEIRBEBEBEZIEBEBEM2ZrEsEsesesew)] klesesensenen@e)

1 2021/ 7* semestre 2025 Janoc(8 semestre) B ano Q...
2 2022/sesto semestre 2025/5 semestre 5 Semestre T'semestre

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo 1. A

instituicdo realiza avaliagdes periddicas da qualida... ensino, infraestrutura e servigos administrativos?
36 respostas

@
44,4% [

o3
®4

® NSA

38,9%

2. Ainstituicdo utiliza os resultados dessas avaliagdes para promover mudangas e melhorias
continuas?

36 respostas

@1
®:
o3
®4
®s
@ NSA
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3. Vocé se sente envolvido nos processos de avaliagéo institucional?
36 respostas

o1
[ ]
]
®4
@5
® NsA

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimenséao 1: Misséo e PDI Misséo: "Formar profissionais

éticos e competentes para o exercicio da profissa...refletida nas acdes académicas e administrativas?
36 respostas

@1
¥
®3
@4
®5
® NSA

5. 0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é divulgado de forma acessivel a todos os
alunos?

36 respostas

@
o2
®3
04
@5
® NSA
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6. A instituicdo oferece agdes claras voltadas a responsabilidade social, como programas de
inclusdo e extensdo?
36 respostas

[ B
®:
@3
04
®s
® NSA

Eixo 3: Politicas Académicas Dimensé&o 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao 8. Vocé

considera que a institui¢ao oferece recursos adequados para a realizagdo de pesquisa e extensaao?
36 respostas

@1
o2
®3
04
®5
® NSA

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social 7. Vocé percebe a instituicdo promovendo agdes que

impactam positivamente a comunidade ao redor, co...s de voluntariado ou parcerias com a sociedade?
36 respostas

[ N
®:
03
04
@5
® NSA
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Eixo 3: Politicas Académicas Dimenséo 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo 8. Vocé

considera que a instituigdo oferece recursos adequados para a realizagdo de pesquisa e extensao?
36 respostas

[ B
®:
@3
04
®s
® NSA

Dimensé&o 4. Comunicagdo com a Sociedade 10. A instituigao se comunica de forma eficiente e

transparente com a sociedade (por exemplo, divulg... de eventos, agdes académicas, projetos sociais)?
36 respostas

@1
02
03
@4
®5
® NSA

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes 11. Vocé tem acesso facil a servigos de apoio

académico e psicoldgico quando necessério?
36 respostas

@1
o2
®3
@4
®5

_
“ ® nsa
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12. O atendimento aos alunos é eficiente e adequado, tanto presencial quanto no EAD?
36 respostas

@
38,9% o
o3
o4
@5
® NSA

Eixo 4: Politica de Gestdao Dimenséo 5: Politica de Pessoas 13. Vocé considera que os professores

e técnicos administrativos tém acesso a capacitagdo constante para suas fungdes?
36 respostas

@1
¥
®3
@4
®5
® NSA
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Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo  14. A gestdo da instituicdo é clara e bem

organizada, facilitando sua comunicagao interna ...cugao de processos académicos e administrativos?
36 respostas

[ B
®:
@3
04
®s
® NSA

Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira 16. A instituicao demonstra planejamento e

transparéncia na gestéo financeira, garantindo inv...tinua das atividades académicas e administrativas?
4 respostas

@1
o2
®3
04
®5
® NSA

9. A instituicao tem politicas claras e acessiveis para a participagac dos alunos em projetos de
extensao e pesquisa?
36 respostas

@1
0>
@3
04
®5
@ NSA

27,8%
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Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira 16. A instituicdo demonstra planejamento e

transparéncia na gestao financeira, garantindo inv...tinua das atividades académicas e administrativas?
4 respostas

[ B
®:
@3
[ )
®s
® NSA

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica 17. A infraestrutura fisica da

instituicao é adequada para as suas atividades académicas?
36 respostas

[ N
®:
03
94
@5
® NSA

18. Nos cursos EAD, a infraestrutura tecnolégica (plataforma de ensino, acesso a internet, etc.) é de

qualidade e suficiente para um bom desempenho académico?
36 respostas

@1
¥
®3
@4
®5
® NSA
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19. A plataforma de ensino EAD é intuitiva e facil de usar?
36 respostas

o1
[ ]
]
®4
@5
® NsA

20. Vocé recebe suporte técnico adequado quando ha problemas com a plataforma EAD?
36 respostas

91
@2
03
94
@5
@ NsA

21. 0 tempo de resposta para solucionar problemas técnicos é satisfatorio?
36 respostas

o1
[ ]
]
o4
@5
® NsA

19,4% 8,3%




22. A interac@o com professores e colegas no ambiente EAD é satisfatéria para seu aprendizado?
36 respostas

56



ANEXO 2

PROFESSORES

1. Modalidade:

3 respostas

@ Presencial
@® EAD

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao 1. A

instituicdo realiza avaliagdes periddicas da qualidade dos cursos e da infraestrutura?
3 respostas

o1
[ ]
]
94
@5
® NsA

2. Como vocé avalia o uso dos resultados das avaliagdes para promover melhorias na qualidade
académica e administrativa?
3 respostas

@
®:
]
@4
@5
@ NSA
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimenséo 1: Missé@o e PDI Missdo: "Formar profissionais

éticos e competentes para o exercicio da profissdo...etido nas praticas pedagogicas e administrativas?
3 respostas

o1
o>

[ )
®s
® NSA

4. Como vocé avalia a atuagao da instituicdo em termos de responsabilidade social e agdes de
impacto comunitario?
3 respostas

o1
[ ]

@4
®5
® NSA

Eixo 3: Politicas Académicas Dimenséo 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao 5. Vocé

considera que a instituicdo oferece recursos adeq...s para o desenvolvimento de pesquisa e extensdo?
3 respostas

@1
@2

Q4
@5
® NSA
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Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade 6. A comunicacao interna entre a gestdo e os

professores é clara e eficiente?
3 respostas

[ |
[ W
@3
04
®5
® NSA

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes 7. A instituigdo oferece apoio académico e

psicolégico eficiente para os alunos, tanto no presencial quanto no EAD?
3 respostas

o1
[ ]
]
94
@5
® NsA

Eixo 4: Politica de Gestdo Dimensé&o 5: Politica de Pessoas 8. A instituigao proporciona

oportunidades adequadas de capacitag@o e valorizagao para o corpo docente?
3 respostas

@
®:
]
@4
@5
@ NSA




9. A organizagdo administrativa da instituigdo facilita o desenvolvimento das atividades
académicas?
3 respostas

[ B
®:
@3
04
®s
® NSA

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica 11. A infraestrutura da instituigao,

tanto presencial quanto EAD, atende as necessidades pedagdgicas e administrativas?
3 respostas

@
o2
®3
04
®5
@ NSA

Perguntas Especificas para Professores EAD 12. A plataforma EAD utilizada pela instituicéo facilita

a interagdo com os alunos e o desenvolvimento das atividades académicas?
3 respostas

[ B
®:
03
04
@5
® NsSA
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13. O suporte técnico e pedagogico para os professores no EAD é eficiente?
3 respostas

o1
[ ]
]
®4
@5
® NsA




ANEXOS 3

CORPO TECNICO- ADMINISTRATIVO

3. Tempo de atuagao na institui¢ao:
11 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1a3anos
@ Mais de 3 anos

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional Dimens&o 8: Planejamento e Avaliagdo 1. A
instituicao realiza processos de avaliagdo interna...lidade dos servi¢cos administrativos e académicos?

11 respostas
[ B
[ ]
o3
@4
@5
w ® NsA

2. Os resultados dessas avaliagbes s@o usados para implementar melhorias em seus processos
administrativos?
11 respostas

o1
[ ]
L]
04
@5
® NsA
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3. Ainstituicdo tem um planejamento estratégico formal que é divulgado a todos os setores
administrativos?
11 respostas

o1
o>

@4

®s
® NSA

27,3%

4. Voceé sente que suas sugestoes e feedback sobre os processos administrativos sao

considerados pela gestdo da instituicao?
11 respostas

@1
@2

Q4
®5

w ® NSA

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimenséo 1: Misséo e PDI Missao: "Formar profissionais

éticos e competentes para o exercicio da profissa...refletida nas a¢cdes administrativas e académicas?
11 respostas

o1
[ ]

@4
@5
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6. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituigdo é divulgado e acessivel aos

colaboradores administrativos?
11 respostas

[ B
®:
@3
04
®s

Dimenséo 3: Responsabilidade Social 7. A instituigao realiza agdes ou programas voltados a
responsabilidade social, como parcerias com a comunidade ou projetos sustentaveis?

11 respostas
@1
[ ]
o3
@4
@5
w ® NSA

8. Vocé acredita que a instituigdo tem um impacto positivo na comunidade local e regional?
11 respostas

o1
[ ]
]
®4
@5
® NsA




Eixo 3: Politicas Académicas Dimenséo 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo 9. Vocé tem

conhecimento de politicas da instituicdo voltadas para o apoio ao ensino, pesquisa e extensdo?
11 respostas

o1
o>

[ )
®s
® NSA

10. Os servidores administrativos tém a oportunidade de se envolver ou apoiar projetos de
extensdo ou pesquisa?
11 respostas

@1
@2

Q4
®5
@ NSA

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade 11. A instituigdo mantém uma comunicagao

transparente e eficiente com a sociedade, divulgando eventos, resultados académicos e agdes sociais?
11 respostas

o1
[ ]

@4
@5
® NsSA
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12. Vocé tem acesso facil as informagoes sobre as agdes académicas e de extenséo da
instituicdo?
11 respostas

o1
o>

[ )
®s
® NSA

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes 13. Os alunos tém acesso facil a servigos de

apoio, como orientagédo académica e apoio psicolégico?
11 respostas

@1
@2

Q4
®5
@ NSA

14. Vocé considera que os alunos estdo bem atendidos nas questdes administrativas (matriculas,

transferéncias, atendimento geral)?
11 respostas

o1
[ ]

@4
@5
® NsSA
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Eixo 4: Politica de Gestdo Dimenséo 5: Politica de Pessoas 15. A instituigdo oferece capacitagao

continua para os técnicos-administrativos?
11 respostas

[ B
®:
@3
04
®s
® NSA

16. Vocé se sente valorizado em seu cargo/funcédo dentro da instituigao?
11 respostas

Q1
®?2
@3
@4
®5
® NSA

17. A comunicacao interna entre os diferentes departamentos da instituicédo é eficaz?
11 respostas

o1
®?2
@3
@4
®5

w ® NSA
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Dimensao 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo 18. A organizagdo administrativa da instituicéo

facilita a execucao de suas tarefas diarias?
11 respostas

o1
o>

[ )
®s

w ® NSA

Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo 18. A organizagao administrativa da instituicao
facilita a execugdo de suas tarefas diarias?
11 respostas

@1
@2

Q4
®5
@ NSA

19. A gestdo da instituicdo oferece recursos e apoio suficientes para o desenvolvimento de suas
atividades?

11 respostas

o1
[ ]

@4
@5

w ® NSA
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Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira 20. A instituicdo demonstra planejamento e

transparéncia na gestao financeira, garantindo inv...tinua das atividades académicas e administrativas?
11 respostas

o1
o>
o3

@4
0
36,4% o5

® NSA
18,2%
18,2%

21. Vocé acredita que a instituigdo tem um compromisso solido com a sustentabilidade e a
responsabilidade ambiental?
11 respostas

@1
@2
o3
@4
®5

w ® NSA

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica 22. A infraestrutura administrativa da

instituicdo (salas, equipamentos, recursos tecnolégicos) atende as necessidades do seu trabalho?
11 respostas

o1
[ ]
o3
@4
@5

w ® NSA
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica 22. A infraestrutura administrativa da

instituicao (salas, equipamentos, recursos tecnoldgicos) atende as necessidades do seu trabalho?
11 respostas

o1
o>

[ )
®s
® NSA

23. Ainstituigdo oferece suporte adequado em termos de tecnologia (computadores, internet,

sistemas) para os servidores administrativos?
11 respostas

@1
@2

Q4
®5
@ NSA

24. Vocé acredita que a instituigao investe regularmente na manutengéo e melhoria da

infraestrutura fisica e tecnolégica?
11 respostas

o1
[ ]

@4
®5

w ® NSA

70



ANEXO 3

TUTORES

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagdo 1. Vocé tem

acesso a um planejamento claro e estruturado para as atividades de tutoria?
2 respostas

@
o2
®3
04
®5
@ NSA

2. 0 planejamento da tutoria inclui a definicdo de metas e objetivos a serem atingidos ao longo do
semestre?

2 respostas

@1
02
03
@4
®5
® NSA

3. As atividades de tutoria sdo avaliadas periodicamente, com retorno para os tutores sobre seu
desempenho?
2 respostas

C R
®:
03
04
@5
® NsA
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimenséo 1: Missé@o e PDI Missdo: "Formar profissionais

éticos e competentes para o exercicio da profissao, ...a que ela esta refletida nas atividades da tutoria?
2 respostas

[ B
®:
@3
[ )
®s
® NSA

5. 0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) inclui diretrizes para a atuagdo da tutoria?
2 respostas

o1
@2
L]
94
®5
® NsA

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social 6. A tutoria tem um papel no apoio a agdes de

responsabilidade social dentro da instituicao?
2 respostas

[ N
®:
03
04
@5
® NSA
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7. Vocé percebe que a tutoria contribui para o desenvolvimento de habilidades sociais e cidadas
nos alunos?
2 respostas

[ |
[ W
@3
04
®5
® NSA

Eixo 3: Politicas Académicas Dimensao 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao 8. A tutoria

oferece apoio integral aos alunos, considerando suas necessidades académicas e pessoais?
2 respostas

o1
([ ]
03
94
@5
® NsA

Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade 10. A instituigdo proporciona espagos para que os

tutores possam divulgar suas atividades e resultados para a comunidade académica?
2 respostas

o1
[ ]
o3
@4
@5
@ NSA
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Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes 11. Vocé considera que os alunos tém acesso

adequado ao apoio de tutoria quando necessario?
2 respostas

[ B
®:
@3
[ )
®s
® NSA

Eixo 4: Politica de Gestdao Dimenséao 5: Politica de Pessoas 13. A institui¢do oferece capacitagao
continua para os tutores?
2 respostas

@
o2
®3
Q4
®5
@ NSA

14. Vocé se sente preparado para exercer suas fungdes de tutor com eficécia?
2 respostas

o1
[ ]
]
®4
@5
® NsA
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15. A carga de trabalho da tutoria é equilibrada com as demais responsabilidades académicas ou
profissionais?
2 respostas

[ B
®:
@3
04
®s
® NSA

Dimensao 6: Organizagao e Gestdo da Instituicdo 16. A gestao da tutoria é bem estruturada e

facilita o cumprimento das atividades?
2 respostas

@
o2
®3
04
®5
@ NSA

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira 18. A instituicdo demonstra planejamento e

transparéncia na gestao financeira, garantindo inv...tinua das atividades académicas e administrativas?
2 respostas

[ B
®:
03
04
@5
® NsSA

75



Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica 19. Vocé considera que a

infraestrutura disponivel para a realizagdo das at...aformas online, recursos tecnolégicos) é adequada?
2 respostas

o1
o>

[ )
®s
® NSA

20. A tecnologia disponivel para a tutoria (ex.: plataformas online, ferramentas de videoconferéncia)

é suficiente para apoiar as atividades de forma eficiente?
2 respostas

@1
@2

Q4
®5
@ NSA
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