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I. CONSIDERACOES GERAIS

1.1 INTRODUCAO

A avaliacdo institucional € um processo que serve para proporcionar uma base
racional, objetiva e equanime para decisbes administrativas objetivando o
desenvolvimento de uma instituicdo de ensino superior (IES).

O propésito central da Autoavaliacdo da Avaliacdo Institucional, objeto deste
relatorio € a melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de
Avaliacdo docente, discente e de funcionarios técnico-administrativos, nos periodos de
10/2025 & 12/2025, os quais tiveram a oportunidade de contribuir e assim modificar
metodologias e concepcdes, auxiliando o processo de readequacdo e adequacdo da
Instituicao.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa
ser derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagnoéstica. As fontes
validas, no presente processo avaliativas, sdo compostas das respostas aos instrumentos
preenchidos pela comunidade académica, que se pressupGem instancias capazes de
fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em informacgdes para o
diagnostico e para o processo decisorio. Manteve-se para este relatorio a analise
comparativa entre as avaliacdes realizadas em 2024. A metodologia de aplicacdo dos
questionarios, preenchidos on-line, utilizando a Internet como meio, 0 que propiciou,
entre outras, as seguintes vantagens:

[ velocidade na coleta e no processamento dos dados;

[0 maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

(1 maior beneficio com menor custo de operacgéo;

1 maior comodidade do usuario;

1 ndo constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre
outros.

O relatério que se segue versara sobre a analise dos dados e os resultados deles
decorrentes para o diagnéstico desejado, fazendo-se ainda uma comparacdo com as

avaliacdes anteriores.



1.2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

Em 2015, o Instituto de Ciéncia, Educacdo e Cultura da Amazonia — ICECA
criou e protocolou, junto ao MEC, a Faculdade de Educacao e Tecnologia do Para —
FAETE com intuito de atuar na area de educacao e qualificacdo profissional superior.
Dada a caréncia regional com relagdo a profissionais de nivel superior atuantes no
mercado e no campo da educagéo, propds-se instituir uma faculdade, inicialmente
voltada para a area de educacéo, considerando as peculiaridades, potencialidades e

necessidades da regido amazénica, em especial do Estado do Para.

Em 2018, a FAETE foi credenciada e em 2019 iniciou a oferta dos cursos de
Licenciatura em Letras — Lingua Portuguesa e Licenciatura em Pedagogia, além de
cursos de pos-graduacdo e extensdo. Logo apos o seu credenciamento, a mantenedora
iniciou o projeto de expansao da IES, protocolando, ainda no ano de 2018, pedido de
autorizacdo de mais dois cursos, sendo eles: Bacharelado em Direito, Bacharelado em
Teologia, e Licenciatura em Pedagogia EAD ampliando assim, a sua area de atuacéo no
ensino superior. Em Dessa forma, nasceu a FAETE, uma IES que tem como alicerce a
plena seriedade em termos de gestdo académico-administrativa que se baseia no seu
Regimento Geral, no Estatuto de Constituicdo da Mantenedora, na legislacédo federal e

nas normas complementares estabelecidas pela administracdo superior da institui¢éo.

A Faculdade conquistou amplo reconhecimento por parte dos alunos e da
comunidade LOCAL de modo geral. Com seu Plano de Desenvolvimento Institucional,
a Instituicdo planeja contribuir para satisfazer ainda mais a demanda por formagéo
profissional que cresce com o nimero de alunos que concluem o ensino médio e desejam

ingressar no mercado de trabalho.

A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na regiéo
e ocupa, com muito empenho e dedicacdo, as oportunidades criadas por uma sociedade
que caminha a passos largos para ampliar sua participacao no cenario nacional na medida
em que o fortalecimento dos investimentos privados e a modernizacdo do Estado criam
novas solicitacdes e estimulos nas areas da producgéo e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um de
seus cursos, uma solida formacdo profissional, amparada por um embasamento

humanistico que Ihes proporcione condi¢bes de adquirir uma visdo abrangente da



realidade em que irdo atuar, interferindo com consciéncia nos padrdes de educacdo da
comunidade.

Sao muitas as possibilidades sdcio-econémicas criadas no atual momento por que
passa a sociedade paraense. Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-se a
partir de referéncias cientificas e culturais que abram novos horizontes de
desenvolvimento auto-sustentado. Para tanto, as instituicdes de ensino desempenham
papel Unico e insubstituivel, como, alids, tem sido amplamente reconhecido pela
sociedade brasileira.

A Faculdade estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necesséria
identificacdo com os problemas que afligem a Regido Norte, conduzindo a formagéao de
recursos humanos conscientes da realidade sécio-econémica da regido e do pais.

Dando continuidade ao seu compromisso com a educacéo superior e atendendo as
necessidades da comunidade académica e do mercado de trabalho, a FAETE expandiu
sua oferta de cursos nos ultimos anos. Em 2024, foram autorizados os cursos de Farmécia,
Gestdo Hospitalar, Administracdo, Bacharelado em Enfermagem e Bacharelado em
Odontologia, ampliando significativamente as oportunidades de formacao nas areas da
salide e da gestdo.

Com essa ampliagéo, a FAETE fortalece sua atuac&o no ensino superior e reafirma
seu compromisso com a formacdo de profissionais qualificados, preparados para
contribuir com o desenvolvimento da regido amazénica e atender as demandas de um
mercado de trabalho em constante transformagao. Atualmente, a IES oferece os seguintes

cursos de graduagéo:

Cursos Atos legais Vagas anuais/turnos
Portarias SESU/MEC
Bacharelados e Licenciaturas
PEDAGOGIA Portaria n° 421, data DOU n° de 13 de 100
junho de 2018, Secdo 01, Pagina 34

PEDAGOGIA EAD PORTARIA N° 1042, DE 08 de dezembro 2.000
de 2022.

TEOLOGIA Portaria n°® 811, data DOU n° de 06 de 200
agosto de 2021, Secdo 01, Pagina 54



DIREITO Portaria n° 975, data DOU n° de 29 de 200
novembro de 2022, Secédo 01, P4gina 25
ADMINISTRACAO Portaria n° 543, de 30 de setembro de 2.000

2024

FARMACIA Portaria n° 543, de 30 de setembro de 2.000
2024

GESTAO Portaria n° 27, de 26 de janeiro de 2024 2.000

HOSPITALAR

ENFERMAGEM Portaria n°® 728, de 17 de dezembro de 200
2024

ODONTOLOGIA Portaria n° 684, de 09 de dezembro de 100
2024

1.3 OBJETIVOS DA AVALIACAO

A autoavaliacdo institucional tem como objetivo geral avaliar a gestdo académica,
administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da melhoria continua na
qualidade do ensino e da Instituig&o.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

= Conscientizacdo da comunidade académica sobre a necessidade e beneficios da
participacao na autoavaliacao;

= Desenvolvimento e aplica¢do do questionario de autoavaliacao;

= Anadlise critica de resultados visando identificacdo de pontos fortes e fragilidades;

= Desenvolvimento de plano de agdo para saneamento das fragilidades
identificadas;

= Acompanhamento da realizagdo das acgoes;

= Feedback a comunidade académica com relacdo a avaliacdo e a¢Oes de corregéo.

1.4 METODOLOGIA
A Auvaliacdo Interna ou a autoavaliacdo na FAETE foi estabelecida como uma
sistematica diagnostica por meio da qual a IES possa definir melhor o seu real cenario,

com a proposta de aprimoramento continuo de formagdo académica de qualidade



educativa, atingindo também maior relevancia social. Dessa forma, a Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA) responsavel pela execucdo e acompanhamento do processo de
avaliacdo, tem como uma das acOes coletar dados, analisa-los de forma critica, reflexiva
e direcionada as mudancas - quando necessario- a fim de identificar as fragilidades, bem
como potencialidades, tdo logo definir estratégias para a superacdo dos problemas
identificados.

Nesse contexto, 0 processo de autoavaliacdo aplicado na FAETE devera ter em
sua constituicdo o envolvimento da comunidade universitaria, com o apoio dos
mantenedores e seus gestores (Académicos e Administrativos), atendendo aos principios
da transparéncia, do compromisso politico e social, e do respeito a identidade institucional.

A fim de organizar a avaliagdo de uma instituicdo universitaria, o SINAES
estabeleceu dez dimensdes avaliativas, a saber:

I. A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que explicita a missao e
caracteriza o PDI;

I1. Politica para o ensino, pesquisa e extensao, sem duvida a dimensdo mais complexa,
que descreve a concepcdo curricular, a organizacdo didatico-pedagdgica, pratica e
formacdo docente, ensino de graduacéo e pos-graduacdo, relevancia social e cientifica
das pesquisas, praticas institucionais de pesquisa, grupos de pesquisa, concepgdo e
atividades de extenséo;

I11. A responsabilidade social da Instituicdo, que caracteriza atividades com impacto no
desenvolvimento regional e nacional, descreve a relacdo com setores publico, privado e
do mercado de trabalho, além de instituicdes sociais, culturais, etc.;

IV. A comunicacdo com a sociedade, que descreve 0s meios de comunicagédo internos

e externos, e caracteriza a imagem publica da IES;

V. As politicas de pessoal e de carreiras, que detalha os processos de capacitagdo de
pessoal e os planos de carreira, além do clima institucional (relacfes interpessoais etc.);
VI. Organizacéo e gestdo da instituicdo, que descreve o PDI, os 6rgédos colegiados, 0s
modos de participacdo na gestdo e tomada de decisdes;

VII. Infraestrutura fisica, que descreve desde as salas de aula até laboratérios e
equipamentos, tendo como pano de fundo o ensino, a pesquisa e a extenséo;

VIII. Planejamento e avaliacdo, que descreve o0s procedimentos de avaliacdo e
acompanhamento pela Comissédo Propria de Avaliacao (6rgéo criado pela Lei do SINAES,
em seu Artigo 11, cuja principal funcdo é coordenar o processo de autoavaliagdo nas

instituicOes de ensino superior);



IX. Politica de atendimento aos estudantes, que descreve o acompanhamento pedagdgico,
critérios de selecdo, participacdo em atividades universitarias (bolsas, estagios, iniciacdo
cientifica), atendimento de estudantes, acompanhamento de egressos etc.;

X. Sustentabilidade financeira, que descreve as politicas de captacdo e aplicacdo de

recursos, controle de despesas e investimentos etc.

Recentemente estas dimensfes foram agrupadas em cinco eixos tematicos. Sao eles:
% Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensédo8
(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES. Inclui também um Relato Institucional que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo)
em relacdo ao PDI, incluindo os relatdrios elaborados pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliacéo.
+« Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensées 1(Misséo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do
SINAES.
« Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensfes 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacao com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes) do SINAES.
« Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacao e Gestéo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.
% Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

Com o objetivo de que a avaliagdo interna tenha participagdo de todos atores da
comunidade académica, para cada ano, pretende-se realizar avaliagcbes seriadas e

continuas, com a finalidade de direcionar o planejamento estratégico da IES.

I1. AVALIACAO

2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS
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Divulgacéo dos X
Resultados Parciais
Elaboracéo do X
Plano de Agéo —
Resultados Parciais
Planejamento da X
Avaliagéo
Institucional —
Ano/Semestre
Corrente
Sensibilizacéo dos X
Professores
Sensibilizagdo  dos X
Lideres de Sala
Sensibilizacao X
Coletiva — Sala de
Aula

Planejamento X
Logistico para
Realizacao da
Avaliacéo
Institucional
Realizacéo da X | X |X
Avaliagéo
Institucional
Confecgéo do | x
Relatorio
Parcial/Final
Elaboracdo do Plano X
de Acéo
Parcial/Final
Reunido com 0s X
Dirigentes para
Feedback
Submissao ao X
MEC/INEP

2.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacédo da Educacéo Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de promover
a “melhoria da qualidade da educagao superior, a orientacao da expansao da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social
e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”
(BRASIL, 2006a).
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A Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES é o 6rgéo
colegiado, responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua nomeagéo
pelo Presidente da Republica e é vinculada ao Gabinete do Ministro da Educacéo.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliacédo das
instituicBes: a avaliacdo institucional como centro do processo avaliativo, a integracéo de
diversos instrumentos com base em uma concepcao global e o respeito a identidade e a
diversidade institucionais. Neste sentido o SINAES propde-se a levar em conta a
realidade e a missdo de cada IES, ressalvando o que ha de comum e universal na educacao
superior e as especificidades das areas do conhecimento para que se possa atribuir um
conceito geral da IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliagéo institucional, 0 SINAES
é formado por trés componentes principais:

a. Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior — AVALIES: E o centro de
referéncia e articulagcdo do sistema de avaliacdo que se desenvolvem em duas
etapas principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA de cada IES, a partir
de setembro de 2004; e (b) avaliacdo externa — realizada por comissdes designada
pelo INEP, segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES.

b. Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo — ACG: avalia os cursos de graduacéo por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas. Tal avaliacdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar cursos superiores.
A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem por objetivo “identificar as condigdes
de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalagGes fisicas e a organizagdo didatico-pedagogica” (BRASIL,
2006).

c. Avaliagdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes do
final de curso, estando prevista a utilizacéo de procedimentos amostrais. O Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o desempenho dos
estudantes com base nos conteddos programaticos previstos nas Diretrizes

Curriculares Nacionais - DCNSs.

A autoavaliacdo da IES passou a acontecer semestralmente, de acordo com as
etapas apresentadas e tendo como foco estratégico as 10 (dez) dimens@es sugeridas no
Sistema SINAES, sendo elas: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da Instituicéo;
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Comunicacdo com a Sociedade; Estratégia de comunicacéo interna e externa; Politicas de
Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e
Avaliacdo; Politica de Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliagéo Institucional orientam as a¢6es de melhoria e readequacao
do planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se como base as
politicas estabelecidas.

A autoavaliacdo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em geral
e com as mudangas do mundo moderno, no sentido de incrementar agdes que propiciem
novas realidades.

Desse modo, a Faculdade conclui que a autoavaliagdo € uma ferramenta que da
subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a funcdo social educacional,
proporcionando uma autocritica € 0 conhecimento da realidade institucional, em sua
dimenséo global, tendo em vista o fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a
melhoria continua de seus processos €, consequentemente, permitindo o planejamento de
acOes no ambito politico-académico.

A seguir, apresentamos os eixos aplicados e suas respectivas dimensdes:

EIXO 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo-8 — Planejamento e Avaliacdo

ITENS AVALIADQOS

Avaliacdes periddicas da qualidade de ensino, infraestrutura e servicos

administrativos

Os resultados dessas avaliagdes para promog¢éo das mudangas

Séo envolvidos nos processos de avaliacdo Institucional

Aco0es realizadas pos resultados da avaliacdo institucional

Obijetivos:

Desenvolver e implementar um processo continuo de avaliagéo institucional, com
foco na qualidade de ensino, infraestrutura e servicos administrativos, promovendo a
analise periodica dos resultados para identificar pontos de melhoria. Com base nos
resultados obtidos, adotar agdes corretivas e estratégias de aprimoramento para garantir

o0 desenvolvimento institucional e a satisfacdo de alunos, professores e colaboradores.

12



Resultados

A partir da andlise dos dados da autoavalia¢do institucional realizada em 2025,
observa-se que a instituicdo apresenta um bom nivel de organizacdo no que se refere ao
planejamento e aos processos avaliativos.

Entre os professores, a avaliagdo foi totalmente positiva, com todos os
respondentes atribuindo nota méxima, o que demonstra satisfagdo com o planejamento
das atividades e com a forma como a instituicdo organiza suas aces académicas.

O mesmo se repete entre os técnicos administrativos, que também avaliaram de
forma bastante positiva, indicando que a estrutura institucional atende as necessidades do
trabalho desenvolvido no dia a dia.

Ja entre os estudantes, os resultados também sao favoraveis. A maior parte das
respostas ficou concentrada entre as notas 4 e 5, sendo 46,7% e 36,7%, respectivamente.
Isso mostra que, de modo geral, os alunos reconhecem que a instituigdo vem
desenvolvendo bem suas acdes relacionadas ao ensino, a infraestrutura e aos servicos.

Mesmo assim, aparecem algumas avaliagdes mais baixas, 0 que indica que ainda
existem pontos que precisam de atengéo.

Potencialidades

Os dados mostram que a instituicdo tem conseguido manter um bom alinhamento
interno, principalmente entre professores e equipe administrativa, que demonstram
seguranca em relacdo ao planejamento institucional.

Também chama atencdo a avaliacdo positiva dos estudantes, que, mesmo com
algumas diferengas nas respostas, reconhecem o funcionamento da instituicdo e a
organizacgdo dos cursos.

De forma geral, percebe-se que os processos de planejamento e avaliagdo ja fazem
parte da rotina institucional e vém sendo reconhecidos pela comunidade académica.

Fragilidades

Apesar dos resultados positivos, um ponto que ainda precisa de atencdo é a
participacdo nos processos avaliativos. O nimero de respondentes nédo é alto, o que pode
limitar a leitura mais completa da realidade institucional.

Outro aspecto importante diz respeito a comunicagdo. Ainda ha necessidade de
melhorar a forma como as informagbes chegam até a comunidade académica,

principalmente em relagdo aos planejamentos e as a¢des desenvolvidas pela instituicéo.
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Além disso, percebe-se que nem todos compreendem bem a importancia da
autoavaliacdo. Em alguns casos, isso acaba gerando pouca participacdo ou respostas
pouco comprometidas com o processo.

Recomendacdes

Diante disso, é importante investir mais na divulgacdo das acdes institucionais e
dos resultados da avaliacdo, para que a comunidade académica se sinta parte do processo.

Também é necessario trabalhar a sensibilizacdo dos estudantes, professores e
técnicos, mostrando, na pratica, como a avaliacdo contribui para melhorias reais na
instituicao.

Outra acdo importante é dar retorno dos resultados, deixando claro o que foi feito
a partir das avaliagOes, pois isso tende a aumentar o interesse e a participagdo nos
préximos ciclos.

Por fim, é importante acompanhar os indices de participacdo e buscar novas
formas de envolver a comunidade académica, tornando o processo mais proximo e

significativo

E1XO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

ITEM AVALIADO

Conhecimento e avaliacdo da Missao da IES e do PDI

Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade
académica. Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto
social e econébmico em que a Instituicdo esta inserida. Apresentar a articulacdo entre o
PDI e o Projeto Pedagdgico dos Cursos. Verificar como as praticas pedagdgicas e
administrativas foram concretizadas e suas relagdes com o0s objetivos centrais da
Instituicdo. Apresentar os documentos nos quais constam as finalidades, objetivos e

compromissos da Instituicéo.

Resultados
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Os dados da autoavaliacdo de 2025 mostram que a instituicdo vem avangando no seu
desenvolvimento, principalmente no alinhamento entre o que propde e 0 que de fato

realiza.

Entre os professores, a percepcao é bastante positiva, com avaliagdes concentradas
nas notas mais altas, o que indica que as acfes da instituicdo estdo coerentes com 0S
objetivos dos cursos e com a qualidade do ensino.

Os técnicos administrativos também seguem nessa mesma linha, reconhecendo
que a organizacao institucional tem dado conta das demandas do dia a dia e contribuido
para um ambiente de trabalho mais estruturado.

Ja entre os estudantes, a avaliacdo também é positiva. A maioria reconhece
melhorias na organizacdo dos cursos, no funcionamento das atividades académicas e na
qualidade do ensino.

As respostas abertas reforcam essa leitura, com destaque para a atuacdo dos
professores, a organizacao da instituicdo e as melhorias na estrutura fisica.
Potencialidades

Fica claro que a instituicdo tem conseguido avancar de forma consistente, com
reconhecimento positivo dos diferentes pablicos.

Um ponto forte é o alinhamento entre as agdes institucionais e a proposta
educacional, o que aparece na satisfacdo de professores, técnicos e alunos.

Também se destacam o0s investimentos realizados, principalmente na
infraestrutura, nos recursos tecnologicos, nos laboratorios e nos servigos oferecidos.

Outro aspecto importante é o fortalecimento das acGes voltadas a comunidade,
que ampliam o papel da instituicdo para além da sala de aula.

Fragilidades

Mesmo com 0s avangos, ainda aparecem alguns pontos que precisam de atencao.

Entre os estudantes, surgem demandas relacionadas a infraestrutura, como
equipamentos, acesso a internet e condicfes de algumas salas.

A comunicacdo também aparece como um ponto sensivel, principalmente no
contato entre alunos, coordenacdo e setores administrativos, onde nem sempre as
informacdes chegam com clareza.

No EAD, algumas dificuldades estdo ligadas a instabilidade da plataforma e ao

acesso, 0 que acaba impactando a experiéncia dos alunos.
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Além disso, ha pedidos por mais atividades préaticas, eventos e momentos que
aproximem teoria e pratica.
Recomendagdes

O caminho agora é continuar investindo no que ja vem sendo feito, principalmente
na melhoria da infraestrutura e dos recursos tecnolégicos.

Também é importante ajustar a comunicacdo, deixando as informacfes mais
claras e acessiveis para todos.

No EAD, vale dar uma atencdo maior a plataforma e ao suporte, garantindo um
funcionamento mais estavel.

Outro ponto é ampliar as atividades praticas e 0s eventos, aproximando ainda mais
0 ensino da realidade dos cursos.

E, por fim, manter e ampliar as a¢Ges voltadas a comunidade, fortalecendo o papel
da instituicdo para além do espaco académico.

Dimenséo-3 — Responsabilidade Social da IES

ITEM AVALIADO

Promocao de acdes de Responsabilidade Social

Avaliagdo da IES termos de Responsabilidades Social

Contribuicdo nas acGes de Responsabilidade Social

Obijetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das
acOes universitarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o
desenvolvimento regional e nacional. Apresentar a natureza das relagdes com o setor
publico, com o setor produtivo e com o0 mercado de trabalho e com instituicBes sociais,
culturais e educativas de todos os niveis. Avaliar as a¢Oes voltadas ao desenvolvimento
da democracia, promocdo da cidadania, de atencdo a setores sociais excluidos, politicas
de acdo afirmativa entre outros. Apresentar os critérios adotados pela instituicdo para o
acesso dos portadores de necessidades especiais.
Resultados

A andlise dos dados da autoavaliagdo institucional de 2025 indica que a instituicdo
vem desenvolvendo agGes voltadas a responsabilidade social, sendo reconhecida de forma

positiva pela comunidade académica.
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Entre os professores e técnicos administrativos, observa-se uma avaliacdo
satisfatoria quanto as acfes desenvolvidas pela instituicdo, evidenciando que essas
praticas ja fazem parte do cotidiano institucional.

No ambito das acOes realizadas, destacam-se campanhas de arrecadacdo de
alimentos, doacdo de brinquedos e iniciativas voltadas a comunidade, além de acbes de
conscientiza¢do, como o setembro Amarelo, voltado a prevencéo ao suicidio, e atividades
desenvolvidas no més de abril relacionadas a conscientiza¢&o sobre o autismo.

Entre os estudantes, essa dimensdo aparece de forma mais indireta nas respostas,
sendo possivel perceber, ainda que de forma pontual, indicios de reconhecimento das
acOes desenvolvidas pela instituicdo e de sua atuacéo para além do ensino.

De modo geral, percebe-se que a instituicdo tem buscado desenvolver agcdes que
contribuem ndo apenas para a formacdo académica, mas também para a formacéo social
e cidada dos estudantes.

Potencialidades

A instituicio demonstra envolvimento com agdes sociais diversificadas,
fortalecendo sua relagcdo com a comunidade.

Destacam-se as campanhas solidarias e as a¢des de conscientizacdo, que ampliam
0 papel da instituicdo para além do espaco académico.

Outro ponto positivo € a presenca dessas iniciativas no cotidiano institucional,
contribuindo para a formagcéo ética e social dos estudantes.

Fragilidades

Apesar das acdes desenvolvidas, ainda h& necessidade de ampliar a divulgagéo
dessas iniciativas, para que alcancem de forma mais efetiva toda a comunidade académica.

Também se observa que a participacdo dos estudantes nessas acfes pode ser
ampliada, fortalecendo o envolvimento coletivo.

Alem disso, as a¢des podem ser melhor organizadas e sistematizadas, garantindo
maior visibilidade e continuidade.

Recomendacdes

Recomenda-se ampliar a divulgacdo das agOes de responsabilidade social,
utilizando diferentes canais institucionais.

Também é importante incentivar a participagdo da comunidade académica,

promovendo maior integracao entre essas acdes e as atividades dos cursos.
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Sugere-se ainda organizar e registrar de forma mais sistematica essas iniciativas,
fortalecendo sua visibilidade institucional.
Por fim, recomenda-se dar continuidade e ampliar as ac¢Ges ja desenvolvidas,

consolidando o papel da institui¢do junto a comunidade.

E1XO 3: Politicas Académicas

Dimenséao-2 — Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensao

ITENS AVALIADOS

A instituicéo oferece recursos adequados para a realizacéo de pesquisa e

extensao

A instituicdo tem politicas claras e acessiveis para a participagdo dos alunos em

projetos de extensao e pesquisa

Apoio aos alunos

Objetivos:

A avaliacdo das politicas institucionais para ensino, pesquisa e extensao busca verificar a
adequacao dos recursos oferecidos para a realizacdo dessas atividades, assegurando que
atendam as necessidades académicas e incentivem a participagdo da comunidade
académica. Além disso, pretende analisar a clareza e acessibilidade das politicas que
orientam a participacao dos alunos em projetos de ensino, pesquisa e extensao, garantindo
que todos tenham conhecimento das oportunidades e dos critérios de ingresso.

Resultados

Os dados da autoavaliacdo de 2025 mostram que, de modo geral, o0 ensino tem

sido bem avaliado pela comunidade académica.

Entre os estudantes, a percepcéo € positiva em relacdo a organizagdo dos cursos,
aos contetidos e a atuacdo dos professores. A maioria demonstra satisfacdo com o que
estd sendo desenvolvido, o que indica que o processo de ensino tem atendido as
expectativas.

Os professores também avaliam bem a parte didatico-pedagogica, reconhecendo
que 0s cursos estdo organizados e alinhados com a proposta da instituicao.
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J& os técnicos administrativos destacam que 0s servicos e o suporte oferecidos
contribuem para o funcionamento das atividades académicas e para 0 acompanhamento
dos alunos.

No geral, da pra perceber que a instituicdo tem uma base organizada no ensino e
no acompanhamento dos estudantes.

Potencialidades

O principal destaque estad na qualidade do ensino e no trabalho dos professores,
que aparecem bem avaliados pelos alunos.

A organizagao dos cursos também se mostra consistente, com contetido que fazem
sentido dentro da formacao proposta.

Outro ponto positivo é o suporte oferecido aos estudantes, tanto no lado
académico quanto administrativo, o que ajuda no dia a dia do curso.

Além disso, ja existem iniciativas que aproximam teoria e pratica, o que contribui
para a formacao dos alunos.

Fragilidades

Mesmo com avaliacdes positivas, ainda aparecem algumas demandas. Muitos
estudantes sentem falta de mais atividades préaticas, eventos e momentos que conectem
melhor teoria e pratica.

No EAD, surgem dificuldades relacionadas a plataforma, principalmente em
relagdo a instabilidade e ao suporte.

Também se percebe que as a¢des de pesquisa e extensao ainda podem crescer mais
e aparecer melhor para os alunos.

Outro ponto que aparece é a comunicagdo, que nem sempre funciona de forma
clara entre alunos, professores e coordenacao.

Recomendagdes

O ideal agora é avancar no que ja esta sendo feito. Ampliar as atividades praticas
e criar mais oportunidades para os alunos participarem de projetos e eventos.

Tambeém vale investir mais na pesquisa e extensao, trazendo essas acdes para mais
perto dos estudantes.

No caso do EAD, é importante melhorar o funcionamento da plataforma e o

suporte oferecido.
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A comunicacao também precisa ser ajustada, deixando as informag6es mais claras
e acessiveis.

E, claro, continuar acompanhando esses pontos ao longo do tempo, fazendo os
ajustes necessarios.

Dimenséo-4 — Comunicacdo com a Sociedade

ITENS AVALIADOS

A instituicdo se comunica de forma eficiente e transparente com a
sociedade (por exemplo, divulgagéo de eventos, acGes académicas, projetos

sociais)

A comunicacdo Interna € eficiente

Obijetivos:

O objetivo é avaliar as estratégias, recursos e qualidade da comunicacéo interna e externa
da instituicdo, visando garantir que a comunicacao seja eficiente, transparente e alinhada
as necessidades da comunidade académica e da sociedade. Sera verificada a imagem
publica da instituicdo nos meios de comunicagédo social, com énfase na divulgacdo de
eventos, acOes académicas, projetos sociais e outros temas de interesse. Além disso, sera
analisada a eficacia da comunicacdo interna, incluindo a utilizacdo da ouvidoria, site
institucional, blogs dos cursos, redes sociais e outras midias, para garantir que 0s apartes
interessados (alunos, professores, funcionarios e sociedade) estejam devidamente
informados e envolvidos nas a¢des da instituicao.

Resultados

Os dados da autoavaliacdo de 2025 mostram que, de forma geral, a comunicacao
da instituicdo tem funcionado bem.

Entre os estudantes, a maioria avalia de forma positiva a divulgacédo das
informacdes académicas e o funcionamento dos canais utilizados. Isso indica que, no dia
a dia, os alunos conseguem acompanhar prazos, atividades e orientagdes importantes.

Entre os técnicos administrativos, também aparece uma percepcdo favoravel,
principalmente em relacdo a comunicacdo entre os setores. Ainda assim, algumas
respostas mostram que esse fluxo nem sempre acontece de forma tdo organizada quanto

poderia.
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J& entre os professores, a avaliacdo segue na mesma linha, com reconhecimento
de que as informacdes académicas chegam e permitem o0 acompanhamento das atividades
institucionais.

No geral, percebe-se que a institui¢do tem canais ativos e utilizados, mas que ainda
podem ser melhor ajustados.

Potencialidades

A comunicacao ja faz parte da rotina institucional e consegue atender, na maior
parte do tempo, as necessidades da comunidade académica.

Os alunos, de modo geral, conseguem se manter informados, e existe uma troca
de informagdes entre os setores que permite o funcionamento das atividades.

Esse conjunto mostra que a base esta organizada e funcionando.

Fragilidades

Mesmo com esse cenario, ainda aparecem situacdes em que a informacgdo nédo
chega com clareza ou demora mais do que o esperado.

Algumas respostas apontam falhas na comunicagdo entre setores e também
dificuldades no acesso a determinadas informacdes, o que acaba gerando desencontro ou
davidas.

Outro ponto é a comunicagdo com a comunidade externa, que ainda pode ser mais
explorada, principalmente na divulgacdo das acOGes e projetos desenvolvidos pela
instituicao.

Recomendagdes

O caminho agora € ajustar o que ja existe. Melhorar a forma como as informacGes
circulam, deixar mais claro quem comunica o qué e evitar mensagens diferentes sobre o
mesmo assunto.

Também vale investir em formas mais simples e diretas de comunicagéo, usando
canais que realmente cheguem até os alunos e demais publicos.

Outro ponto importante e dar mais visibilidade ao que a instituicdo faz,
principalmente fora do ambiente académico.

E, claro, acompanhar isso ao longo do tempo, ajustando conforme as necessidades
forem aparecendo.

Dimensdo-9 — Politica de Atendimento aos Discentes

ITENS AVALIADOS
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Avaliacdo do nucleo de apoio psicopedagdgico

O atendimento aos alunos ¢ eficiente e adequado, tanto presencial quanto EAD

Obijetivos:

Avaliar as politicas de atendimento aos discentes, com énfase no apoio psicopedagdgico
e na adequacdo do atendimento aos alunos presenciais e EAD. Analisar as politicas de
acesso, selecdo e permanéncia dos estudantes, considerando o acompanhamento
pedagdgico, a participacdo em atividades académicas (como estagios e monitoria) e a
relacdo com as politicas pablicas e o contexto social. Além disso, verificar o uso de dados
sobre evasdo, tempo de concluséo e a relagdo professor/aluno, com foco na melhoria das

praticas educacionais e na criacao de oportunidades de formagdo continuada.

Resultados

Os dados da autoavaliacdo de 2025 mostram gue, de modo geral, o atendimento
aos estudantes tem sido bem avaliado. A maioria dos alunos considera que 0s servigos
atendem as suas necessidades, principalmente no que se refere a secretaria e aos setores
administrativos, que aparecem com avaliagdes mais positivas.

Na visdo dos técnicos administrativos, essa percepcao também se confirma,
indicando que os servicos prestados vém contribuindo para o funcionamento das
atividades académicas e para o suporte aos alunos.

Mesmo com esse resultado, algumas respostas indicam situacbes em que o
atendimento poderia ser mais rapido ou mais claro, especialmente em demandas

especificas do dia a dia académico.

Potencialidades

O atendimento ao estudante aparece como um ponto que funciona bem na rotina
institucional. Ha reconhecimento do suporte oferecido pelos setores e da disponibilidade
no atendimento das demandas mais comuns.

Outro aspecto positivo é a presenca de servicos voltados ao acompanhamento dos
alunos, que ajudam na permanéncia e no desenvolvimento académico ao longo do curso.
Fragilidades

Apesar de funcionar de forma geral, ainda aparecem questdes relacionadas ao

tempo de resposta em alguns atendimentos, o que gera insatisfacdo pontual.
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A comunicacdo também surge como um ponto sensivel, principalmente quando
envolve informacdes académicas ou administrativas que nem sempre chegam de forma
clara para todos os alunos.

No caso dos estudantes do EAD e semipresencial, algumas dificuldades estéo
relacionadas ao suporte e ao acesso a determinados servicos, o que indica necessidade de
ajuste nesse acompanhamento.

Recomendagdes

E importante buscar formas de tornar o atendimento mais agil, principalmente em
demandas recorrentes dos estudantes.

Também é necessario melhorar a forma como as informagdes sdo repassadas,
garantindo mais clareza e evitando desencontros entre setores e alunos.

Ainda é preciso dar mais visibilidade aos servicos de apoio ao estudante, para que
todos conhecam e utilizem quando necessario.

No caso do EAD, vale dar uma atengéo maior ao suporte, garantindo que os alunos

consigam resolver suas demandas com mais facilidade.

EIXO 4: Politicas de Gestdo

Dimensdo-5 — Politicas de Pessoal

ITENS AVALIADQOS

Acesso a capacitacdo constante para docentes e técnicos- administrativos

Valorizacdo do corpo docente e do Corpo técnico-administrativo

Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitacdo regulamentados para docentes e
funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admisséo e de progressao.
Levantar os programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionérios técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, relagdes
interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacdo pessoal e profissional. Apresentar as
politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos técnico-

administrativos.

Resultados
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Os dados de 2025 mostram que a organizacdo e a gestdo da instituicdo tém sido
bem avaliadas de forma geral.

Entre os técnicos administrativos, aparece uma percepcao positiva em relacdo a
estrutura organizacional e ao funcionamento dos setores. A maioria entende como as
atividades acontecem e reconhece que a gestdo tem conseguido manter o funcionamento
da instituicao.

Entre os professores, também h& uma avaliacdo favoravel, principalmente no que
diz respeito ao acompanhamento das atividades académicas e ao suporte da gestao no dia
a dia.

De forma geral, a instituicdo consegue manter uma organizagdo que sustenta as
atividades académicas e administrativas.

Potencialidades

A gestdo aparece como um ponto que funciona bem na rotina institucional, com
uma estrutura que permite o andamento das atividades.

Também se observa uma boa relacdo entre os setores, 0 que contribui para a
execucdo das demandas.

Outro ponto positivo é que, de modo geral, as fungdes e responsabilidades estdo
definidas, o que ajuda na organizagao do trabalho.

Fragilidades

Mesmo com esse cenario, ainda aparecem algumas dificuldades.

A comunicagédo entre setores ainda precisa de ajustes, principalmente quando
envolve informagdes que passam por mais de um setor.

Também surgem apontamentos sobre a necessidade de maior clareza em alguns
processos e decisdes, para evitar davidas no dia a dia.

Além disso, h& indicagbes de que a organizacdo de algumas rotinas pode ser
melhor estruturada, principalmente em relagao ao fluxo das atividades.

Recomendagdes

Um ponto importante é melhorar a comunicacdo entre os setores, buscando mais
alinhamento nas informagoes.

Também vale revisar alguns processos internos, deixando mais claro como as
atividades devem acontecer.

Outra acdo é reforcar a divulgacdo das responsabilidades de cada setor, para evitar

davidas no dia a dia.
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E, como nos outros pontos, o ideal é acompanhar essas mudangas aos poucos,

ajustando conforme a necessidade.

Dimenséo-6 — Organizacéo e Gestao da Instituicdo

ITENS AVALIADQOS

A gestdo da IES € clara e bem organizada

A organizagdo administrativa da gestéo facilita o desenvolvimento das

atividades académicas

A gestdo oferece recursos e apoio

Obijetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacao da gestao ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real, funcionamento, composicdo e atribuicdo dos o6rgdos
colegiados. Apresentar o uso da gestao e tomadas de deciséo institucionais em relagéo as
finalidades educativas. Apresentar o uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e
solugdes. Apresentar os modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual,

normativa, burocrética).

Resultados

Os dados de 2025 mostram que a organizacdo da instituicdo tem sido bem
avaliada, principalmente pelos técnicos administrativos.

A maior parte das respostas ficou entre as notas 4 e 5, com destaque para a nota
4, que aparece em mais da metade das respostas em varios itens. Isso mostra que, no dia
a dia, a estrutura funciona e os setores conseguem desenvolver suas atividades.

Mesmo assim, aparecem algumas respostas na faixa intermediaria (nota 3), o que
indica que nem tudo esté funcionando da mesma forma em todos os setores.

No geral, da pra perceber que a instituicdo consegue manter uma organizacgao que
sustenta as atividades académicas e administrativas.
Potencialidades

A estrutura institucional estd funcionando e consegue dar conta das demandas.
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Os setores tém conseguido desenvolver suas atividades e existe uma base
organizacional definida, o que ajuda no andamento do trabalho.

O ambiente também aparece como adequado para o desenvolvimento das
atividades.
Fragilidades

A comunicagdo entre os setores ainda ndo é totalmente alinhada. Em alguns
momentos, as informagdes ndo chegam da mesma forma para todos.

Também aparecem sinais de que alguns processos internos poderiam ser mais bem
organizados, principalmente aqueles que dependem de mais de um setor.

Esses pontos ndo aparecem como problemas graves, mas como ajustes
necessarios.
Recomendagdes

Ajustar o fluxo de comunicacdo entre os setores, evitando desencontro de
informagdes.

Organizar melhor alguns processos internos, deixando mais claro como as
atividades devem acontecer.

Garantir que todos o0s setores tenham acesso as mesmas informacoes.

E acompanhar esses pontos ao longo do tempo, fazendo os ajustes necessarios.
Dimenséo-10 — Sustentabilidade Financeira

ITEM AVALIADO

Investimentos realizados pela Instituicdo para melhoria da unidade.

Obijetivos:

Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captacgdo e
alocacdo de recursos e as politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas
de ensino, pesquisa e extensao.

Resultados

Os dados de 2025 mostram que a sustentabilidade financeira da instituicdo tem
sido percebida de forma positiva, principalmente pelo corpo técnico-administrativo.

A maior parte das respostas ficou concentrada nas notas 4 e 5, indicando que, no
dia a dia, a instituicdo consegue manter seu funcionamento e atender as demandas

necessarias para as atividades académicas e administrativas.
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Essa percepcdo também aparece de forma indireta entre os demais segmentos,
considerando que o funcionamento da instituicdo, os servigos oferecidos e as melhorias
realizadas ao longo do periodo dependem dessa organizacdo financeira.

De modo geral, os dados mostram que a instituicdo consegue manter equilibrio
em suas atividades e dar continuidade aos seus investimentos.

Potencialidades

A instituicdo demonstra capacidade de manter suas atividades funcionando de
forma continua, sem interrupcoes.

Os investimentos realizados em infraestrutura, tecnologia e ampliacédo de servicos
indicam organizacao financeira e planejamento.

Outro ponto positivo € a manutencdo dos servigos académicos e administrativos,
que seguem atendendo as necessidades da comunidade.

Fragilidades

Mesmo com esse cenario, aparecem alguns pontos que precisam de atencéo.

A comunicacdo sobre questdes financeiras nem sempre é clara para todos 0s
setores, 0 que pode gerar davidas ou desencontro de informacdes.

Também se percebe a necessidade de tornar mais visiveis algumas acGes
relacionadas a gestdo financeira, principalmente para a comunidade académica.
Recomendagdes

Buscar maior transparéncia nas informac6es relacionadas a gestdo financeira,
principalmente no que impacta diretamente a comunidade académica.

Melhorar o fluxo de comunicagéo entre os setores quando se trata de informagdes
financeiras.

Manter o planejamento e o controle dos investimentos, garantindo a continuidade
das melhorias realizadas.

E seguir acompanhando esse aspecto, para garantir equilibrio e sustentabilidade

ao longo do tempo.

EI1XO 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo-7 — Infraestrutura Fisica

ITENS AVALIADQOS

Nos cursos EAD, a infraestrutura tecnoldgica (plataforma de ensino, acesso a

internet, etc.) é de qualidade e suficiente para um bom desempenho académico

27



A infraestrutura fisica da instituicdo, tanto presencial quanto EAD, atende as
necessidades pedagdgicas e administrativas

Obijetivos:

Apresentar a adequacéo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informacdes
e outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao. Apresentar as politicas
institucionais de conservacdo, atualizacéo, seguranca e de estimulo a utilizacdo dos meios
em funcgdo dos fins. Levantar a utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de préaticas
pedagogicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizacdo dos laboratérios.

Resultados

Os dados de 2025 mostram que a infraestrutura da instituicdo tem sido bem
avaliada, principalmente pelos estudantes.

A maior parte das respostas ficou concentrada nas notas 4 e 5, indicando que as
salas de aula, os espacos académicos e 0s equipamentos atendem, de modo geral, as
necessidades dos alunos.

Mesmo com esse resultado positivo, ainda aparecem algumas respostas
intermediarias, 0 que mostra que existem diferencas na percepcdo dos estudantes em
relacdo a alguns ambientes e recursos.

Nas respostas abertas, surgem apontamentos relacionados a internet,
equipamentos e condicdes de algumas salas, o que ajuda a entender melhor onde estéo as
principais demandas.

Potencialidades

A instituicdo tem investido na melhoria da sua estrutura, 0 que aparece na
avaliacdo positiva da maioria dos estudantes.

Os espacos fisicos, de modo geral, atendem as atividades académicas e permitem
0 desenvolvimento das aulas.

Também se destacam os avancos em laboratorios, equipamentos e recursos
tecnoldgicos, que contribuem para a qualidade do ensino.

Fragilidades
Alguns pontos ainda precisam de atencao.
A internet aparece como uma das principais demandas dos estudantes,

principalmente em relagdo ao acesso e a estabilidade.
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Também surgem comentérios sobre equipamentos em sala de aula e condi¢des de
algumas salas, indicando que nem todos 0s espacos estdo no mesmo padréo.

Além disso, aparecem questdes relacionadas ao conforto, como temperatura das
salas e mobiliario.

Recomendacdes

Dar continuidade aos investimentos na infraestrutura, principalmente nos pontos
que aparecem com mais frequéncia nas respostas dos alunos.

Melhorar 0 acesso a internet e garantir mais estabilidade no uso dos recursos
tecnoldgicos.

Revisar as condigdes das salas e dos equipamentos, buscando manter um padréo
mais uniforme.

E acompanhar essas melhorias ao longo do tempo, observando se as demandas
dos estudantes estdo sendo atendidas.

2.3 RESULTADOS OBSERVADOS

A andlise dos dados da autoavaliagdo institucional de 2025 mostra que a
infraestrutura da instituicdo tem sido bem avaliada, principalmente pelos estudantes. A
maior parte das respostas ficou concentrada nas notas 4 e 5, indicando que, de modo geral,
as salas de aula, os espagos académicos e o0s equipamentos atendem as necessidades dos
alunos, acompanhando as melhorias realizadas ao longo do periodo, com investimentos
em laboratorios, equipamentos e estrutura fisica.

Ainda assim, aparecem respostas intermediarias, 0 que demonstra que a percepgdo
dos estudantes ndo é totalmente uniforme em relacdo aos diferentes ambientes e recursos
disponiveis. Nas respostas abertas, sdo mencionadas questdes relacionadas a internet, aos
equipamentos e as condicdes de algumas salas, permitindo identificar de forma mais
direta os pontos que ainda demandam atengéo.

De modo geral, observa-se que os espacos fisicos atendem as atividades
académicas e permitem o desenvolvimento das aulas. Os avancos em laboratorios,
recursos tecnoldégicos e melhorias estruturais também sdo reconhecidos e contribuem para
o0 desenvolvimento das atividades praticas.

Ao mesmo tempo, surgem apontamentos relacionados ao acesso e a estabilidade
da internet, as condicGes de alguns equipamentos e a necessidade de maior padronizagéo
entre 0s ambientes. Também sdo mencionadas questdes ligadas ao conforto, como

temperatura das salas e mobiliario, que impactam diretamente na rotina dos estudantes.
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Demonstracao da Evolugéo Institucional
Sintese das Avaliacbes Anteriores

A IES realizou avaliagdes institucionais nos anos de 2019, 2020, 2021, 2022, 2023,
2024 e 2025. Em todas elas a IES teve como norte avaliagdes de 360 graus, avaliando
desde a sua estrutura académica, até a sua infraestrutura fisica.

Estas avaliages tém sido fundamentais para tomadas de decisdes e de ag¢les de
ampliacdo e melhorias realizadas pela gestdo da FAETE.

Os relatdrios constituidos nas avaliagOes institucionais da IES sempre foram
divulgados para as comunidades interna e externa, visando uma maior integracao entre
0s varios setores da Faculdade.

Auto avaliagéo no ano de 2021 (divulgado em 2022)

No ano de 2022 a IES divulgou os resultados referentes a avaliacdo interna
constituida no ano de 2021. O relatério dessa avaliacdo foi divulgado na forma de
seminario no auditorio da IES para alunos, professores e corpo técnico administrativo.

No ano de 2021 a entrada de alunos ingressantes foi restrita, pois, devido a
Pandemia do Covid-19. Assim, 0 quantitativo de discentes, docentes e colaboradores
diminuiu bastante. Desse modo, os resultados da avaliagdo foram contaminados por certo
clima de inseguranca que se estabeleceu entre todos os envolvidos, o que deve ter gerado
um grau atipico de insatisfacdo em relagdo a IES. Desse modo, dentre 0s pontos mais
relevantes apontados pela avaliacdo institucional do ano em questdo, pode-se citar a
incipiéncia do canal de ouvidoria, tanto para alunos quanto para professores e
colaboradores, auséncia de divulgacéo de resultados de producgdes académicas, falhas na
acessibilidade na IES e, ainda, auséncia de programas de incentivo a permanéncia dos
alunos na IES.

Auto avaliagéo no ano de 2022 (divulgado em 2023)

No ano de 2023 a IES divulgou os resultados referentes a avaliacdo interna
constituida no ano de 2022. O relatorio dessa avaliagcdo foi amplamente divulgado para
alunos, professores e corpo técnico administrativo da FAETE.

Na avaliacdo deste ano constatou-se fragilidades nos seguintes itens:

Em projetos que visem a retengéo e permanéncia dos alunos na IES.

No acesso dos alunos a internet. Os discentes reivindicaram acesso livre a rede
wi-fi da FAETE.
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Iniciagdo cientifica. Constatou-se a necessidade de implementacdo plena de
programas de iniciacao cientifica que envolvam a participacdo dos discentes e docentes
da IES. 25

Producéo e publicacdo cientifica. Constatou-se baixo incentivo institucional a
publicacdo cientifica por parte dos docentes da Instituicéo.

Auto avaliacdo no ano de 2023 (divulgado em 2024)

No ano de 2024 a IES divulgou os resultados referentes a avaliagdo interna
constituida no ano de 2023. O relatorio dessa avaliacdo foi amplamente divulgado para
alunos, professores e corpo técnico administrativo da FAETE.

As melhorias implementadas atendem diretamente as fragilidades apontadas na
avaliacdo de 2023, especialmente nas dimensdes de infraestrutura, recursos tecnolégicos
e apoio ao corpo docente e discente. A adequacdo dos espacos de aprendizagem, a
ampliacdo dos recursos tecnolégicos e a melhoria do conforto e acessibilidade
demonstram o comprometimento da FAETE em atender as necessidades de seus alunos,
professores e técnicos, alinhando-se as expectativas da comunidade académica e
melhorando a qualidade do ambiente educacional. Essas acbes reforcam a
institucionalizacdo de um ciclo de avaliagdo continua e de ajustes em busca de um
ambiente de ensino de exceléncia.

Auto avaliagéo no ano de 2024 (divulgado em 2025)

Em relacdo as fragilidades apontadas na avaliacdo institucional de 2024, a FAETE
buscou desenvolver agdes voltadas & melhoria dos seus processos académicos e
administrativos.

No que diz respeito & missdo e a visdo institucional, essas informagdes passaram
a ser mais trabalhadas com os alunos, sendo reforcadas em momentos de orientacédo e
atividades institucionais.

Na éarea de responsabilidade social, a instituicdo intensificou suas acoes,
realizando campanhas de arrecadacdo de alimentos e brinquedos, contribuindo com
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e fortalecendo sua relagdo com a comunidade.

Quanto a comunicacéo interna, foram realizados ajustes que tornaram o fluxo de
informagdes entre os setores mais dindmico e organizado, facilitando o dia a dia das
atividades institucionais.

No ensino a distancia, também houve melhorias, com a ampliacdo de recursos
como a biblioteca online e ajustes na plataforma utilizada, buscando oferecer melhores

condicdes de acesso e aprendizagem aos alunos.
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Melhorias realizadas a partir dos processos avaliativos

Conforme explicitado na secdo anterior, a IES constituiu as suas avaliacGes
institucionais como forma de gestdo académica. H& que destacar que a cada avaliacdo
institucional, a IES constituiu alteracbes em suas a¢Oes académicas e administrativas a

partir dos resultados advindos dos relatorios da CPA, a saber:

Melhorias realizadas em relacéo a avaliacao institucional divulgada em 2024.

Visando otimizar os servicos de atendimento ao estudante, a IES instituiu o seu
Programa de Apoio/Atendimento ao Estudante.

O programa ja estéa efetivado e conta com a regulamentacdo de varios 6rgédos que
irdo suplantar as deficiéncias no que tange ao apoio ao Estudante, a saber:

- Apoio Psicopedagdgico

- Ouvidoria

- Nucleo de Carreira e Estagio

- Ndcleo de Retengéo

- Programas de Nivelamento estudantil

-Nucleo de Apoio Financeiro

-Centro de Apoio ao Estudante-CAE

-Programa de Acompanhamento de Egressos-PAE

No que tange ao Programa de Acessibilidade e Incluséo, a IES instalou piso tétil
que percorre a maior parte das suas instalagdes administrativas e académicas, bem como
placas em braile nos principais setores e salas.

Visando melhorar a acessibilidade atitudinal e pedagogica, a IES disponibilizou
dois computadores com acesso apara alunos com deficiéncia visual e auditiva. Nesses
computadores foram instalados equipamentos e softwares que permitem e melhoram o
ensino-aprendizagem e a inclusdo desses alunos em préaticas académicas.

Vale destacar também que foram, além do elevador ja existente, foram construidas
rampas em toda parte inferior do prédio da IES, inclusive criando-se um auditorio que
permita que os alunos com dificuldade de mobilidade participem de todas as atividades
académicas.

Visando suplantar as fragilidades apontadas em avaliagdes anteriores, foram

realizadas melhorias tanto no espagco fisico da biblioteca quanto referente a aquisicdo de
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uma biblioteca virtual (Curatoria e Pearson), a qual contém, além do acervo bibliogréfico,
laboratdrios virtuais em 3D disponiveis a comunidade académica.
Tencionando melhorar o acesso da comunidade académica a Internet, a FAETE

ampliou sua rede de Internet tanto banda larga quanto Wi-fi.

Melhorias realizadas em relacéo a avaliacdo institucional divulgada em 2025.

A Faculdade FAETE seguiu investindo na melhoria da infraestrutura e na
qualidade dos servigos oferecidos a comunidade académica, promovendo diversas a¢oes
que impactaram positivamente o ambiente educacional.

Entre as principais melhorias, destaca-se a entrega de um laboratério de anatomia
totalmente equipado, proporcionando aos alunos um espaco adequado para o
desenvolvimento de habilidades praticas. Alem disso, o laboratorio de microscopia
passou por uma reestruturacdo e ampliacdo, garantindo melhores condigcdes para as
atividades académicas. No laboratério de radiologia, foram realizadas melhorias para
aprimorar seu funcionamento e atender com mais eficiéncia as necessidades dos cursos
da area da saude.

A modernizagdo tecnoldgica também foi um ponto de atengdo, com a aquisic¢ao de 35
novos computadores para o laboratorio de informética, ampliando o acesso dos estudantes
a equipamentos atualizados. Houve, ainda, a substituicdo dos computadores nas salas das
coordenac0es, secretaria, recepc¢do, setor financeiro, setor técnico e para os auxiliares
administrativos, garantindo maior eficiéncia nos atendimentos e na gestdo académica.

No quesito conforto e infraestrutura, foram trocados os aparelhos de ar-condicionado
das salas de aula e do auditério, proporcionando um ambiente mais agradavel. Também
foi realizada a substituicdo do mobiliario e dos computadores na sala dos professores,
melhorando as condigOes de trabalho do corpo docente. A acessibilidade foi reforcada
com a manutencdo do piso tatil, assegurando condi¢des adequadas para alunos com
deficiéncia visual. Além disso, foram realizadas melhorias nos banheiros, incluindo a
troca de pias.

Visando atender melhor os alunos que estudam no periodo noturno, a lanchonete passou
a funcionar também a noite, garantindo mais comodidade a comunidade académica. Além
disso, todas as salas de aula receberam novas lousas, proporcionando melhores condic¢oes

para o ensino-aprendizagem.
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Com essas acOes, a IES reafirma seu compromisso com a inovagéo, a incluséo e a
qualidade educacional, garantindo um ambiente cada vez mais estruturado para alunos,

professores e colaboradores.

Melhorias realizadas em relacédo a avaliacéo institucional divulgada em 2026.

A Faculdade FAETE deu continuidade aos investimentos na melhoria da infraestrutura e
na qualificacdo dos servicos oferecidos a comunidade académica, promovendo a¢des que
contribuiram para o fortalecimento do ambiente educacional ao longo do ano de 2025.
Entre as melhorias implementadas, destaca-se a ampliacdo da estrutura voltada as
atividades praticas, com a implantacdo e consolidacdo de laboratérios, como o de
anatomia, além de melhorias nos laboratorios de microscopia e radiologia, garantindo
melhores condicGes para o desenvolvimento das atividades académicas, especialmente
nos cursos da area da saude.

No campo da modernizagdo tecnoldgica, a instituicdo realizou a amplia¢do do parque de
equipamentos, com a aquisic¢do de novos computadores para o laboratério de informatica,
além da substituicdo de equipamentos em setores administrativos, como coordenacoes,
secretaria, recep¢do e demais areas de apoio. Também foram adquiridos novos
equipamentos, como impressoras e data show, contribuindo para maior eficiéncia nos
processos académicos e administrativos.

A infraestrutura fisica também recebeu melhorias significativas, com manutencéo e
substituicdo de centrais de ar-condicionado, ajustes e trocas de bebedouros, além de
intervencdes nos espacos institucionais, como pinturas, troca de portas e adequagdes
estruturais, proporcionando mais conforto e melhores condi¢fes de uso para alunos,
professores e colaboradores.

Também foram realizadas melhorias no mobiliario, com substitui¢cdo de cadeiras, mesas
e quadros nas salas de aula, contribuindo diretamente para a qualidade do ambiente de
ensino. Destaca-se ainda a ampliagdo dos espacos institucionais, com a construcao de
novos auditorios, fortalecendo a realizacdo de eventos académicos e atividades
formativas.

No que se refere a conectividade, a instituicdo ampliou o acesso a internet, com melhorias
na rede Wi-Fi e banda larga, além da implantacdo de internet via satélite (Starlink),
garantindo maior estabilidade, principalmente para suporte as atividades do ensino a

distancia.
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A biblioteca também foi fortalecida, tanto em sua estrutura fisica quanto com a ampliacao
do acervo digital, por meio da disponibilizacdo de bibliotecas virtuais, bem como a
organizacdo de um novo repositério de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC),
ampliando o acesso a producdo académica institucional.

No ambito da gestdo institucional, a IES também avancou na ampliacdo de sua equipe,
com a contratagcdo de novos profissionais e reorganizacgao de setores, contribuindo para
maior eficiéncia nos atendimentos e no suporte as atividades académicas e
administrativas. Alem disso, houve a ampliacdo e modernizacdo de alguns setores,
acompanhando o crescimento institucional e as demandas da comunidade académica.
No campo da responsabilidade social, a institui¢do intensificou sua atua¢do por meio do
desenvolvimento de projetos de leitura voltados as comunidades, além da realizacdo de
acdes sociais, contribuindo para o fortalecimento do vinculo com a sociedade e para a
promocdo da educacdo e cidadania na regido.

Com essas a¢des, a FAETE reforga seu compromisso com a melhoria continua, buscando
acompanhar seu processo de expansdo com investimentos em estrutura, tecnologia,
pessoal e organizacdo institucional, visando oferecer melhores condi¢cdes de ensino,

aprendizagem e trabalho.

Recomendacdes gerais da Comissao Prépria de Avaliacéo

Preambulo reflexivo

A compreensdo dos resultados, obtidos a partir da percepcdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria, é favorecida pelas categorias de analise
estabelecidas no referencial tedrico da Faculdade que permitiu que se tornassem visiveis,
na sua totalidade, os diferentes processos que constituem o fazer da Instituicdo e, mais
que isso, permitiu a elaboracdo de um planejamento institucional que corresponde as
expectativas em relacdo a uma educacdo de exceléncia, como preconizado na Missao da
Instituicdo. Todos os pontos aqui abordados foram analisados pelos membros que
compdem esta comissdo e todos os esforcos foram dispensados para implantagéo e
permanéncia destes.

A Autoavaliacdo Institucional, tanto em sua configuracdo interna quanto externa,
é processo gue se faz e se quer longo, continuo e permanente, por isso se torna inadequado

0 uso de termos conclusivos.
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A FAETE entende que deve rever os seus procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, pode-se apontar ganhos efetivos,
principalmente em relacdo ao conhecimento j4 acumulado no que diz respeito aos
procedimentos que regem a Autoavaliacéo Institucional.

E preciso salientar que as atividades referentes ao exercicio de 2024 foram
concluidas e ja existe um planejamento para 2025, tendo passado por atividades de
sensibilizacdo, revisao do projeto de autoavaliacdo, elaboracao de cronograma, discusséo
de orcamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela primeira pesquisa,
deste ano, envolvendo docentes e discentes. Em virtude da IES, ter recebido novos alunos,
além de novos docentes, as a¢oes de sensibilizagdo foram focadas neste novo publico.

Esta sensibilizacdo tem sido composta de palestras informativas direcionadas aos
docentes e aos estudantes ingressantes da IES, divulgacdo de informacGes sobre a CPA e
as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e em murais internos.

A IES, conforme poderd ser verificado in loco e partir dos seus documentos
institucionais, empreende um processo de evolugdo que se estabelece a partir de todas as
10 dimensdes do SINAES.

Assim, desde o ano de 2019, a Faculdade apresenta uma evolugdo em relagdo aos

ciclos anteriores, norteada por quatro eixos estruturantes da gestdo da Faculdade:
+ Fortalecimento do Projeto Institucional;
+ Fortalecimento da Exceléncia Académica;
v Qualificacdo da Gestdo;

« Fortalecimento da Sustentabilidade Institucional.

A FAETE tem realizado continuas atualizacGes em seu plano de desenvolvimento,
tendo como referenciais o seu PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional e o seu PPI
— Plano Politico Institucional.

Assim, tém sido criadas estratégias para o desenvolvimento das suas acoes,
caracterizacdo dos objetivos, a fim de viabilizar as acdes de melhoramentos da IES e,
consequentemente, da oferta de seus cursos.

Desta forma, foram criadas ou reestruturadas de maneira colegiada as seguintes

politicas da IES:

+ Politicas Pedagbgicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

+ Politicas de apoio as participacOes de eventos para docentes e discentes
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+ Plano de Carreira docente

+ Politicas de Qualificacdo Docente

v Politicas de Comunicag&o Interna e Externa
+ Melhoria de sua infraestrutura fisica

v Politicas de Atendimento aos Discentes: CAE — Centro de Apoio ao
Estudante; Ouvidoria; Nuacleo de Atendimento Psicopedagdgico e
Nivelamento; Programa de Nivelamento; Nucleo de Estagio e Carreira;

Nucleo de Bolsas e Incentivos

Estas politicas foram estabelecidas a partir de programas e regulamentos
institucionais e visam aprimorar 0S processos de gestdo, possibilitando uma ampla
divulgacdo do PDI as comunidades interna e externa.

A Avaliacdo Institucional, encaminhada pela CPA - Comissdo Propria de
Avaliagéo representa um marco na vida da FAETE, pois contribuiu para aumentar a
consciéncia dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito a
responsabilidade de todos na construcdo da realidade coletiva. Além disso, ela inaugura
uma etapa de reformulacédo de estratégias a partir de dados resultantes de um processo
participativo de autoavaliagéo.

Nesse periodo, procurou-se pensar a avaliagdo como um processo de construcao,
no qual a prética avaliada deve fornecer dados para um “fazer melhor”. Neste sentido, as
deficiéncias ndo podem ser ocultadas ou entendidas como fracasso, mas constitui
informacao preciosa que ird orientar a reformulacao constante dos projetos e estratégias
institucionais. Posicionamento este, ja adotado pela Instituicdo, implementando medidas
corretivas dos aspectos negativos detectados nas analises preliminares dos dados
coletados. Com essa visdo, a IES pretende alcancar os mais altos patamares de satisfagéo
por parte de todos o0s agentes envolvidos no seu cotidiano.

Todavia, 0 presente relatorio ndo se pretende conclusivo, porque a compreensdo
da avaliacdo como um processo construtivo, coloca-o como o ponto de partida para as
mudangas que nunca estardo acabadas.

Por fim, vale destacar que mesmo diante das adversidades enfrentadas, a IES
demonstra a partir desse relatério e do que podera ser verificado in loco que continua
comprometida com seus anseios académicos e administrativos que constituiram a génese

de seu credenciamento. As acGes da CPA da IES consolidam um sistema de
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democratizagdo da gestdo, propiciando um sistema de Compliance, Responsabilidade

Social e Governanga Corporativa na IES.

Analise geral dos dados da Autoavaliacdo Institucional

A analise dos resultados da autoavaliacdo institucional de 2025, considerando 0s
cinco eixos, permite identificar alguns pontos que se repetem entre os diferentes
segmentos, tanto positivos quanto aspectos que ainda precisam de atengéo.

Em relacdo a Politica de Gestdo, a instituicdo apresenta uma organizacao
administrativa que, de modo geral, tem atendido as demandas académicas e institucionais.
As avaliagdes indicam uma percepg¢éo positiva quanto ao planejamento e a conducao das
atividades, com destaque para a valorizacdo do corpo docente. Por outro lado, aparecem
apontamentos relacionados a comunicacao interna, especialmente entre setores, além de
questdes ligadas ao relacionamento interpessoal, que impactam no clima organizacional.

No que se refere a Infraestrutura Fisica, os resultados também seguem uma
avaliacdo positiva, principalmente quanto as condigdes dos espagcos e aos recursos
disponiveis para o desenvolvimento das atividades. Professores e técnicos demonstram
satisfagdo com a estrutura existente. Entre os estudantes, apesar da avaliagdo favoravel,
surgem demandas mais especificas, principalmente relacionadas a internet, equipamentos
e ao funcionamento do ambiente EAD, que ainda apresenta dificuldades quanto a
plataforma e ao suporte técnico.

Quanto a Capacitagdo e Valorizagdo, observa-se que a instituicdo tem buscado
ofertar oportunidades de formacéo para seus profissionais. O corpo docente reconhece
esse movimento de forma mais evidente, enquanto entre 0s técnicos administrativos
aparecem observac0es relacionadas a necessidade de maior reconhecimento das funcgdes
e melhorias nas condicdes de trabalho.

Em relacdo a Sustentabilidade Financeira, a percepgao geral € positiva, indicando
que a instituicdo consegue manter seu funcionamento e realizar investimentos. Ainda
assim, entre os técnicos administrativos aparecem algumas observacdes relacionadas a
necessidade de maior clareza sobre os investimentos realizados e sua aplicacdo no
desenvolvimento institucional.

No que diz respeito a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, os dados mostram uma
estrutura que funciona e da suporte as atividades académicas e administrativas. Ao mesmo
tempo, voltam a aparecer questdes relacionadas & comunicacao interna e a necessidade

de maior integragéo entre os setores.
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De forma geral, os resultados mostram que a instituicdo possui uma base

estruturada e condicdes para o desenvolvimento das suas atividades. Ao mesmo tempo,

ficam evidentes pontos recorrentes que atravessam diferentes dimensdes, principalmente

ligados a comunicacgdo interna, ao funcionamento do EAD e a valorizagdo do corpo

técnico-administrativo.

3.1 Recomendacdes gerais da Comissdo Propria de Avaliacao

Com base nos resultados observados nos diferentes eixos de avaliacdo, a

Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) recomenda a Faculdade de Educacéo e Tecnologia

do Pard- FAETE as seguintes acdes para aprimorar o ambiente académico e

administrativo:

1.

2.

4.

Fortalecer a Comunicagéo Interna: Melhorar os canais de comunicagao entre os
diversos departamentos da instituicdo, promovendo uma integracao mais eficiente
entre os setores administrativos, docentes e alunos. Isso pode ser feito por meio
de reunides regulares, plataformas digitais de comunicacéo e grupos de discussdo
entre as areas. Além disso, é importante realizar campanhas internas para
esclarecer processos administrativos e académicos, garantindo que todos 0s
membros da instituicdo estejam alinhados quanto aos objetivos e procedimentos.
Aprimorar o Suporte ao Ensino EAD: Realizar uma revisao das plataformas EAD,
buscando melhorar a usabilidade, a interagdo entre alunos e professores, além de
garantir um suporte técnico mais eficiente. A capacitacdo dos professores e tutores
para o0 uso das ferramentas EAD deve ser reforcada, promovendo treinamentos
mais especificos e continuos sobre como otimizar o uso das plataformas e oferecer
suporte adequado aos alunos.

Investir na Capacitacdo Continua: Reforcar a oferta de capacitacdo continua,
especialmente para o corpo técnico-administrativo, promovendo programas de
desenvolvimento pessoal e profissional que permitam aos servidores crescerem
em suas funcBes. Além disso, é fundamental implementar programas de
reconhecimento e valorizagdo para os funcionarios técnico-administrativos,
garantindo que seu trabalho seja reconhecido de forma mais consistente e que suas
necessidades profissionais sejam atendidas.

Aprimorar o Suporte Técnico e Pedagogico: Garantir que os professores e tutores
recebam suporte técnico continuo, especialmente no que diz respeito ao ensino

remoto e uso de tecnologias educacionais. Para isso, € necessario criar um canal
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de comunicacdo direta para resolver problemas técnicos e pedagogicos
rapidamente, garantindo que 0s processos académicos ndo sejam prejudicados.
Ajustar a Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica: Manter a qualidade e atualizacéo
constante da infraestrutura fisica, principalmente as areas utilizadas para o ensino
presencial, e garantir que os ambientes de aprendizagem EAD sejam adequados
as necessidades tecnoldgicas dos alunos. Além disso, deve-se melhorar a
manutencdo preventiva e garantir que todos os servidores, professores e alunos
tenham acesso rapido a recursos tecnoldgicos adequados, como computadores,
internet de qualidade e sistemas eficientes de ensino.

Investir no Clima Institucional e Relagdes Interpessoais: Promover agdes que
fortalecam o clima organizacional, criando um ambiente de trabalho mais
colaborativo e harmonioso entre os diferentes membros da comunidade
académica. Isso pode incluir programas de bem-estar, incentivo a participacéo de
todos os segmentos da instituicdo em decisOes importantes e agdes que promovam
0 respeito e a valorizagdo mutua. E fundamental também desenvolver atividades
e encontros para estreitar relacdes interpessoais entre professores, alunos e corpo
técnico-administrativo, criando um ambiente mais amigavel e produtivo.
Transparéncia e Sustentabilidade Financeira: Manter a transparéncia nas agoes
financeiras da instituicdo, garantindo que os recursos estejam sendo alocados de
forma eficiente, com foco na melhoria continua da qualidade de ensino e
infraestrutura. Investir em tecnologias e processos que garantam uma gestdo
financeira mais eficiente e responsavel, promovendo a sustentabilidade a longo
prazo da instituicéo.

Aprimorar o0 Processo de Feedback e Avaliacdo: Criar um sistema regular de
feedback para alunos, professores e servidores administrativos, de modo a obter
informacdes sobre a eficacia dos processos e das praticas da instituicdo. Utilizar
os resultados das avaliacOes periddicas para ajustar as estratégias e acdes da
instituicdo, garantindo que as necessidades de todos os envolvidos sejam

atendidas de forma eficaz.

Essas recomendacdes tém como objetivo promover a melhoria continua da instituicéo,

com foco em um ambiente académico e administrativo mais eficiente, inclusivo e

colaborativo, o que resultara em um melhor desempenho institucional, satisfacdo dos

alunos e valorizacdo do corpo docente e técnico-administrativo.
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Concluséo

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) reafirma seu compromisso como
instrumento de acompanhamento e melhoria continua dos servigos educacionais
oferecidos pela FAETE. Nesse processo, busca apresentar um diagndstico cada vez mais
préximo da realidade institucional, evitando generalizacdes que nao expressem, de fato,
os desafios existentes.

A comissdo reconhece que ainda h& pontos que precisam ser aprimorados, mas
entende que esse processo acontece de forma gradual e continua, exigindo
acompanhamento, planejamento e ajustes ao longo do tempo.

Também se observa que a instituicdo tem buscado responder as demandas
identificadas em avaliacOes anteriores, com a implementacéo de acGes e melhorias que ja
refletem em diferentes dimensdes analisadas neste relatorio.

Nesse sentido, os resultados apontam avangos importantes, a0 mesmo tempo em
que indicam caminhos que ainda precisam ser fortalecidos, contribuindo para o
aprimoramento dos servi¢os educacionais e para o desenvolvimento institucional da
FAETE.
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V. APENDICE - Plano de Acéo

O Plano de Acéo planeja o processo da Autoavaliacdo Institucional, é aplicado de forma continua e integrada, garantindo a efetividade do
processo e do alcance de suas metas e objetivos, durante o desenvolvimento das aces e atividades da avaliacdo da instituicdo que € um dos
instrumentos centrais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel

pela condugéo e articulagéo do processo de avaliagdo interna

O Plano de Acéo do ano de 2025, contempla dois semestres letivos, a avaliagdo é voltada para as questdes pedagdgicas, gestao, infraestrutura.
Tem também como objetivo avaliar as atividades e eventos promovidos pelos cursos e o trabalho realizado e os instrumentos utilizados pela
CPA.

A coleta dos dados a partir das respostas aos questionarios, das reunides para analise e quantificacdo de dados e indicativos dos setores, tera
como referéncia as dimens@es do SINAES, considerando suas analises qualitativas e quantitativas, bem como o diagnostico de suas
potencialidades e fragilidades. Espera-se, com a implantacdo desse processo de avaliacdo continuar apresentando para a direcdo da IES, uma

analise do seu desempenho em todos 0s seus niveis e aspectos.

As reunides ordinarias da CPA ocorrem bimestralmente, com horario mediante a disponibilidade dos seus membros, com duragdo méxima de
duas horas. A pauta € enviada previamente aos membros da CPA com antecedéncia minima de uma semana. As a¢des operacionalizadas no
periodo anterior sdo relatadas e avaliadas; as acGes para o proximo periodo séo propostas, discutidas e, eventualmente, ajustadas. Uma ata é

elaborada e assinada por todos os presentes.
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5.1 Plano de Acéo 2025.1

Na Tabela abaixo apresenta-se o cronograma de ag0es de 2025.1.

Acao Més
Avaliacédo do ano anterior. Janeiro
Elaborar do Relatorio Anual Fevereiro
Apresentacdo do relatorio Marco
Organizacdo da Avaliacdo do ano atual Abril
Buscar estratégias para divulgacdo da avaliacdo Intitucional Abril
Verificar se as sugestdes foram implantadas Junho

5.2 Plano de Agéo 2025.2

Na Tabela abaixo apresenta-se o cronograma de acoes de 2025.2.
Acao Més
Elaboracdo do Questionario agosto
Criar a¢0s de estimulo para a participacdo da comunidade académica no processo | Setembro
de autoavaliacéo instituconal
Aplicacdo do questonario Outubro
Analisar os dados coletados no ano Novembro
Elaboracdo de relatorio Parcial Dezembro
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29/03/2026, 18:02 Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

Estudantes (Presencial, Semipresencial e
EAD) A Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA) da Faculdade de Educacao e
Tecnologia do Para — FAETE convida voceé a
participar do processo de autoavaliacao
institucional. Suas respostas sao
confidenciais e contribuirao para a melhoria
da qualidade dos cursos e servicos da
instituicao.

29 respostas

Publicar analise

LD Copiar

Modalidade do curso

29 respostas

@ Presencial
@ Semipresencial
Educagéao a Distancia — EAD

https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ80C2RoKvWnPic8iH3K4gb1003v84MM/viewanalytics 116


https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ8oC2RoKvWnPic8iH3K4qb1oO3v84MM/edit#start=publishanalytics

29/03/2026, 18:02 Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

|_|:| Copiar

Curso:

29 respostas

@ Enfermagem

@ Farmacia

@ Pedagogia

@ Gestao Hospitalar
@ Direito

@ Administracéo

@ Teologia

- |_|:| Copiar
ORGANIZAGCAO DO CURSO

O curso atende as expectativas de formacao profissional.

29 respostas

o
([ W]
o3
04
@5

Os conteudos das disciplinas sao relevantes para sua formagao. LD Copiar

29 respostas

[
([ ]
@3
@4
@5

N

https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ80C2RoKvWnPic8iH3K4gb1003v84MM/viewanalytics 2/16



29/03/2026, 18:02 Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

O plano de ensino das disciplinas é apresentado no inicio do semestre. |_|:| Copiar

29 respostas

o
[

[ !
®5

. LD Copiar
ATUACAO DOS PROFESSORES

Os professores demonstram dominio do conteudo.

29 respostas

[
([ ]

@4
@5

Os professores sao acessiveis para esclarecer duvidas. LD Copiar

29 respostas

[
([ ]

@4
@5

https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ80C2RoKvWnPic8iH3K4gb1003v84MM/viewanalytics 3/16



29/03/2026, 18:02 Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

A metodologia utilizada facilita o aprendizado. |0 copiar

29 respostas

o
[

[ !
®5

- LD Copiar
COORDENAGAO DO CURSO
A coordenacéao do curso atende as demandas dos estudantes.
29 respostas
Qo1
[
3
[
@5
As informacdes académicas sao divulgadas de forma clara. LD Copiar
29 respostas
Qo1
@2
3
@4
@5

https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ80C2RoKvWnPic8iH3K4gb1003v84MM/viewanalytics 4/16



29/03/2026, 18:02 Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

|_|:| Copiar
INFRAESTRUTURA
As salas de aula possuem condi¢gdes adequadas para o ensino.
29 respostas
Qo1
([ ]
3
Q4
@5
Os equipamentos utilizados nas aulas sdao adequados. LD Copiar
29 respostas
Qo1
[
3
[ !
@5
Os espacgos da instituicdo atendem as necessidades dos estudantes. LD Copiar
29 respostas
Qo1
@2
3
@4
@5

https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ80C2RoKvWnPic8iH3K4gb1003v84MM/viewanalytics 5/16



29/03/2026, 18:02 Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

|_|:| Copiar
BIBLIOTECA E RECURSOS DE ESTUDO
O acervo bibliografico atende as necessidades do curso.
29 respostas
Q1
44,8% (Y
3
[
o5
Os materiais de estudo disponiveis auxiliam no aprendizado. IO copiar
29 respostas
Q1
[ Wi
3
04
@5
LD Copiar

ATENDIMENTO INSTITUCIONAL

O atendimento da secretaria académica é satisfatorio.

29 respostas

[
([ ]

@4
@5

https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ80C2RoKvWnPic8iH3K4gb1003v84MM/viewanalytics 6/16



29/03/2026, 18:02 Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

Os servigos administrativos atendem as necessidades dos estudantes. |_|:| Copiar

29 respostas
[
([ ]
3
Q4
Q .5

LD Copiar
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (EAD / SEMIPRESENCIAL)
A plataforma virtual utilizada pela instituicao é de facil acesso.
29 respostas
Qo1
[
3
[
@5
Os materiais disponibilizados no ambiente virtual auxiliam no LD Copiar

aprendizado.

29 respostas

Q1
[

3
@4
@5

@’

https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ80C2RoKvWnPic8iH3K4gb1003v84MM/viewanalytics
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29/03/2026, 18:02 Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

A comunicagdo com professores ou tutores ocorre de forma |_|:| Copiar
satisfatoria.

29 respostas

o
[

[ !
®5

As atividades on-line contribuem para o desenvolvimento do curso. LD Copiar

29 respostas

Q1
([ ]

@4
@5

. LD Copiar
COMUNICACAO INSTITUCIONAL

As informacdes académicas sao divulgadas de forma clara pela
instituicao.

29 respostas

[
([ ]

@4
@5

B

https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ80C2RoKvWnPic8iH3K4gb1003v84MM/viewanalytics
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29/03/2026, 18:02 Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

Os canais de comunicagao da instituicao funcionam adequadamente. |_|:| Copiar

29 respostas

o
[

[ !
®5

. LD Copiar
AVALIACAO GERAL

De modo geral, como vocé avalia a qualidade do curso que esta
realizando?

29 respostas

[
([ ]

@4
@5

https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ80C2RoKvWnPic8iH3K4gb1003v84MM/viewanalytics 9/16



29/03/2026, 18:02 Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

PERGUNTAS ABERTAS

Quais sdo os pontos positivos da instituicao?

29 respostas

A flexibilidade ,parceria ,e disponibilidade em solucionar as duvidas e anseios
E ter a disponibilidade do curso,

XXX

Sdo muito atencioso e disponivel para resolver os problemas.

A instituicdo possui bons professores, organizados e com dominio do contetdo. Os materiais
e a metodologia ajudam no aprendizado, e 0 ambiente virtual facilita o acesso as atividades.
Além disso, o curso atende as expectativas de formagao.

Conteuldo, tutora, ....

Salas climatizadas

0 bom atendimento.

Muito bom.

E um espaco que apresenta uma estrutura organizada, adequada e climatizada
A flexibilidade para comecar a estudar

Otima em tudo

A faculdade e de excelente aprendizado é conforto

Encetiva no aprendizado

A instituicdo possui bons professores, organizados e com dominio do contetdo. Os materiais
e a metodologia ajudam no aprendizado, e 0 ambiente virtual facilita o acesso as atividades.
Além disso, o curso atende as expectativas de formaca

Facilita o aprendizado
A instituicdo é excelente.

A forma de pagamento por meio do banco virtual. /
Carteirinha de Autorizagao de entrada.

https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ80C2RoKvWnPic8iH3K4gb1003v84MM/viewanalytics 10/16



29/03/2026, 18:02

Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

As tutoras sao sempre prestativas.

Fscilidade de comunicacao e prontidao as duvidas do estudante

A instituicao é 6tima

Atendimento de qualidade

Excelente professores,bons simulados

Excelente profissionais

A organizacgao e o suporte oferecido aos estudantes, facilitam muito a nossa jornada
academica, permitindo que o foco seja totalmente voltado para nossa formacgao profissional.

A instituicdo apresenta uma boa organizagado académica, com professores qualificados e
comprometidos com o ensino

Ensino, os professores esclarecem as dividas o acesso

As modificagbes no horario das aulas para os estudantes que moram longe da instituicdo sédo
excelentes.

Tem um 6timo acolhimento

Otimo acolhimento, professores excelentes e etc....

https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ80C2RoKvWnPic8iH3K4gb1003v84MM/viewanalytics 11/16



29/03/2026, 18:02 Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

O que precisa melhorar na instituicao?

29 respostas

Nada
Agilidade na questao das notas no historico escolar

Precisa melhorar muita coisa mesmo,a tutoria ,coordenacao, pois so atende as vezes,
lanchonete, pois muitos de nos que vamos pro curso somos de longe ,eu mesma sou do
interior ilhas e muitas das vezes nao tem como tomar café, o atendimento em relagéo a
plataforma pois nunca tem ninguém disponivel la ,a biblioteca poderia ser acessivel para nos
la na faculdade pois fica ruim de acessar no celular, sem contar que nos finais de semana a
plataforma nao funciona.

XXXX
A plataforma que as vezes sai do ar e as falta de notas atualizada no sistema.

A instituicdo pode melhorar na infraestrutura e nos equipamentos das salas. Também é
importante aprimorar a comunicagao com os alunos e tornar o atendimento administrativo
mais rapido e eficiente.

Ajuda dos professores, um esclarecimento melhor dos trabalhos

Precisa ter internet acessivel para todos pois muita das vezes é passado trabalho de pesquisa
e nunca ninguém tem a senha do wi-fi sendo que tem tem internet na faculdade e nao liberam
0 acesso para os alunos que sdo quem praticamente paga esse produto, entendo o por que
disso.

Avisar

Colocar antecipados os projetos
Uma area com lanchonete

Nada

Cadeiras

As aulas online

Alguns administrativo

A instituicdo pode melhorar na infraestrutura e nos equipamentos das salas. Também é
importante aprimorar a comunicagdo com os alunos e tornar o atendimento administrativo
mais rapido e eficiente.

https://docs.google.com/forms/d/1ANyGTPIbJV7BQ80C2RoKvWnPic8iH3K4gb1003v84MM/viewanalytics 12/16



29/03/2026, 18:02 Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

Atender mais os critérios dos alunos e também facilitar o atendimento aos estudantes e tanto
online quanto na restituicdao assim como também melhorar a plataforma

Lanchonete para evitar a demora dos alunos que fazem do intervalo Th de tempo e assim
atrapalham a aula.

Data-show.

A coordenacédo do curso deve sanar mais informacdes relevantes ao curso, e ndo se
preocupar tanto com marketing ou formatura, pois sdo muitas duvidas vagas.

Criar, apesar de ser um curso EAD, oportunidades para participagédo de eventos presenciais.

Trazer mais palestras

A plataforma,que fica muito tempo fora do sistema,que dificulta as vezes na avaliagao

Aula online

Considero a FAETE uma excelente instituigdo e eu satisfeita com os aprendizados. Como
sujestao de melhoraria acredito que o curso poderia oferecer mais momentos de pratica
pedagogia durante os encontros presenciais.

A instituicdo pode melhorar na comunicagao entre alunos e coordenacgao, além de investir
mais na infraestrutura, como laboratérios e recursos tecnolégicos. Também seria importante
ampliar o acesso a materiais atualizados.

Sugestodes para melhoria do curso

O portal

Acredito que deveria haver um wi-fi para os estudantes, pois muitas vezes é necessario.

Estou contente com os servigos

A 4gua, ela precisa esta gelada para ser consumida.
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Estudantes (Presencial, Semipresencial e EAD) A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Educacéo e Tecnol...

Sugestdes para melhoria do curso.

29 respostas

Sugiro melhorar a infraestrutura da instituigdo e investir mais em equipamentos e recursos
para as aulas. Também seria importante ampliar as atividades praticas e melhorar a
comunicagao entre professores e alunos, tornando o aprendizado ainda mais eficiente.

Houvesse alguns encontros presenciais para ouvir os discentes ,principalmente para os
académicos do domingo

Espero ter ajudado ,e que possamos nos ajudar e nos entender, e que vocés possam melhorar
o horario tambem dos cursos ,pois na nossa turma esta terminando muito cedo ai nao tem o
que aprender ,pois entramos em sala de aula 8 e meia e saimos meio dia ou 1 hora sendo que
no meu contrato esta estipulado ate 2 horas da tarde ,entao e isso e que os professores
possam ser mais acessiveis,

XXXX

Antes de comecar outra disciplina primeiro encerrar a outra com tudo resolvido como nota no

histérico.

Os professores se interessarem pelos alunos que fazem o curso pelo EAD

Os alunos precisam ter acesso a internet da faculdade

Que venha mais os alunos

Mais clareza

Periodo de curso

Esta tudo perfeito

Ter mas aulas praticas

Esta perfeito

Pratica ,e materiais empreso

A diantar os slide antes da aula pois o professor deveria enviar os slide na sexta o no sabado

Nao tenho

Os alunos conversam demais na sala de aula, o que acaba tirando atengao de quem esta
estudando e os professores ficam prejudicados, pois ndo conseguem passar todo o assunto. /
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Outras coisa muito importante é o intervalo tem que ter um hordrio determinado pela Faete e
nao pelos alunos, pois ultimamente a maioria tem voltado com quase 1h de intervalo.

Atualizagado do conteudo dos cursos com tecnologias que estdo em evidencia no mercado.

Tornar aulas obrigatodrias, ter aulas praticas no laboratério, isso é essencial!

Mas dindmico

Mais dias de aula,ou mais simulados

Melhorar aula on-line os link

Como a area de inclusdo esta muito forte no mercado eu sugiro que o curso traga mas
estudos de caso reais sobre como trabalhar com a neurodiversidade no cotidiano escolar.

Seria interessante aumentar o acompanhamento individual dos alunos, com mais orientagdes
académicas e feedbacks sobre o desempenho. Além disso, a oferta de cursos
extracurriculares, oficinas e atividades online pode enriquecer ainda mais o aprendizado e
desenvolver novas habilidades.

Nada a declarar

A presencga de aulas mais praticas.

0 curso em si esta 6timo nao precisa de melhorias

Mais aula pratica
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Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Denunciar
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QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL - CPA
PROFESSORES

12 respostas

Publicar analise

. LD Copiar
MISSAO E IDENTIDADE INSTITUCIONAL
Vocé conhece a missao e os objetivos institucionais da FAETE?
12 respostas
Qo1
[
3
[
@5
As acodes da instituicao estdo alinhadas com sua proposta LD Copiar
educacional?
12 respostas
Qo1
@2
3
@4
@5
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A instituicdo demonstra compromisso com a qualidade do ensino |_|:| Copiar
superior?

12 respostas

o
[
@3
@4
@5

. i i LD Copiar
ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
O Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) esta claro e bem estruturado?
12 respostas
Qo1
[
@3
[
@5
O PPC orienta adequadamente as atividades de ensino do curso? LD Copiar

12 respostas

[
([ ]

o3

Q4

®>5
8,3%
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Os planos de ensino das disciplinas sdo compativeis com o PPC? |_|:| Copiar

12 respostas
[
0?2
@3
Q4
@5

Ha integracao entre as disciplinas do curso? I8 copiar

12 respostas

0
[
@3
@4
@5

~ LD Copiar
CONDIGOES DE TRABALHO DOCENTE

A instituicao oferece condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento das
atividades docentes?

12 respostas

[
([ W]
@3
0o
o5
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A carga horaria docente é compativel com as atividades desenvolvidas? |_|:| Copiar

12 respostas
o
([ ]
3
@4
@5
v

A instituicao incentiva a qualificacado e formacgao continuada dos LD Copiar

professores?
Q1
58,3% [ i
3
04
@5

8,3%

12 respostas

. LD Copiar
COORDENAGCAO DO CURSO

A coordenacao do curso mantém dialogo com os docentes?

12 respostas

[
([ ]

@4
@5
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A coordenacdao do curso acompanha o desenvolvimento das |_|:| Copiar
disciplinas?

12 respostas

o
[

[ !
®5

A coordenacao atende as demandas pedagdgicas dos professores? LD Copiar

12 respostas

Q1
([ ]

@4
@5

LD Copiar
INFRAESTRUTURA

As salas de aula apresentam condi¢cdes adequadas para o ensino?

12 respostas

[
([ ]

@4
@5
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Os equipamentos disponiveis atendem as necessidades das atividades |_|:| Copiar
didaticas?

12 respostas

o
[
@3
@4
@5

A infraestrutura da instituicdo contribui para o desenvolvimento das LD Copiar
atividades académicas?

12 respostas

0
[
@3
@4
@5

. LD Copiar
BIBLIOTECA E RECURSOS ACADEMICOS

0 acervo bibliografico atende as necessidades das disciplinas?

12 respostas

oy
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Os recursos de apoio ao ensino so adequados? |0 copiar

12 respostas

o
[
@3
@4
@5

. _ LD Copiar
COMUNICACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
A comunicagao institucional ocorre de forma clara e eficiente?
12 respostas
Qo1
[
03
@4
@5
Os docentes participam das discussdes académicas e institucionais? LD Copiar

12 respostas

[

([ W]

@3

0o

o5
u
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A instituicao valoriza a participagcao dos professores nos processos |_|:| Copiar
decisorios?

12 respostas

[
([ ]
@3
[ !
®5

. LD Copiar
RESPONSABILIDADE SOCIAL E EXTENSAO

A instituicao desenvolve agdes de responsabilidade social?

12 respostas

o
([ W]
®3
[ !
@5

A instituicao incentiva projetos de extensao e atividades comunitarias? LD Copiar

12 respostas

[
([ W]
@3
0o
@5

a 8,3%
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. |_|:| Copiar
AVALIACAO INSTITUCIONAL
Vocé conhece as atividades desenvolvidas pela Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA)?
12 respostas
Q1
(Wi
@3
[
o5
A autoavaliagao institucional contribui para a melhoria da instituicao? LD Copiar
12 respostas
Q1
[ Wi
03
04
@5
LD Copiar

AVALIAGAO GERAL

De forma geral, como vocé avalia a qualidade académica da
instituicao?

12 respostas

[
([ W]
®3
0o
o5

|
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PERGUNTAS ABERTAS

Quais sao os principais pontos positivos da instituicao?

12 respostas

A instituicdo se preocupa com a qualidade do ensino e oferece varias outras oportunidades
académicas.

A instituicdo demonstra compromisso com a formagédo académica de qualidade,
apresentando um corpo docente qualificado e acessivel. Destaca-se também pela abertura ao
dialogo, incentivo a participacédo dos alunos e pela valorizagao de praticas pedagogicas
inclusivas, promovendo um ambiente acolhedor e respeitoso as diversidades.

Ensino com foco pratico;

Mensalidades acessiveis;

Horarios flexiveis;

Professores com experiéncia de mercado;
Boa localizagao e estrutura basica;
Cursos voltados ao mercado de trabalho.

A boa relagdo entre coordenacao e equipe docente

A instituicdo oferece tudo a disposicao do professor o que ajuda bastante no desenvolvimento
das atividades.

Objetivos do PPC, carteiras confortaveis, bom didlogo com a coordenacgao de curso.
liberdade de ensino aos professores e alunos
Coordenacao pedagdgica, estrutura fisica.

A valorizagao docente é um ponto positivo. Acredito que o processo seletivo para ingresso
também seja muito bem feito, uma vez que temos alunas e alunos excelentes

Compromisso com a formagao qualitativa na pesquisa, Ensino e extensao
Participacao ativa com os alunos e as aulas praticas

Coordenacgdes dia cursos.
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Quais aspectos precisam ser melhorados na institui¢cao?

12 respostas

A organizacao antecipada do calendario académico.

Apesar dos avancos, ainda ha necessidade de ampliar recursos didaticos voltados a educagao
inclusiva, bem como investir em formacao continuada para docentes nessa area. Também é
importante fortalecer a acessibilidade, tanto fisica quanto pedagdgica, garantindo melhores
condi¢des para todos os estudantes.

Networking e parcerias com empresas podem ser ampliados
Ampliar a quantidade de eventos académico
Acredito que a instalacao ja faz um excelente trabalho.

Recurso didatico como a presenca de cabos no projetor, recurso auditivo, pontualidade em
honrar o pagamento dos professores até o 5° dia Util do més seguinte.

biblioteca juridica (fisica e virtual)

Grupo de pesquisa, participacdo em eventos académicos.

Ainda nao tenho informacao sobre isso

Aprimorar os canais de comunicagao promovendo inclusao e qualidade no atendimento
Equipamentos e sala de aula

As programacdes de Comemoragdes nao sao extensivas aos professores dos Cursos
Superiores
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Sugestdes para melhoria da qualidade do ensino.

12 respostas

A qualidade esta 6tima

Sugere-se a ampliacao de praticas pedagdgicas inclusivas, com metodologias ativas que
considerem as diferentes formas de aprendizagem. Além disso, é fundamental investir em
capacitacao docente continua, uso de tecnologias assistivas e maior integracao entre teoria e
pratica, especialmente no que se refere a inclusdo escolar.

Sempre trabalhar a teoria e a pratica.
Ampliar quantidade dos eventos académicos.
Manter sempre um bom didlogo com os alunos

Aumento da remuneragao dos professores, dando proporcionalidade as devidas titulagdes,
pontualidade no pagamento, tornar os professores CLT, aumentar recursos materiais de
laboratério.

melhorar a biblioteca

Articular pesquisa, ensino e extensao.
Ainda nao tenho informacao sobre isso
Formagao em Inteligéncia Artificial
Nenhum

Melhorar acervo bibliografico
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Termos de Servico - Politica de Privacidade
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QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL - CPA
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

26 respostas

Publicar analise

. LD Copiar
MISSAO E IDENTIDADE INSTITUCIONAL
Vocé conhece a missao e os objetivos institucionais da FAETE?
26 respostas
Qo1
[
3
[
@5
As atividades desenvolvidas pela instituicao estao alinhadas com sua LD Copiar
proposta educacional?
26 respostas
Qo1
@2
3
@4
@5
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. . |_|:| Copiar
ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
A estrutura organizacional da institui¢do é clara?
26 respostas
Qo1
(Wi
3
Q4
@5
As responsabilidades e funcdes dos setores administrativos sdao bem LD Copiar
definidas?
26 respostas
Qo1
[
3
@4
@5

38,5%

A gestédo institucional promove um ambiente de trabalho colaborativo? LD Copiar

26 respostas

[
([ ]

@4
@5
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. |_|:| Copiar
CONDICOES DE TRABALHO
As condicgdes de trabalho oferecidas pela instituicao sdao adequadas?
26 respostas
Qo1
[ i
3
Q4
@5
30,8%
Os recursos e equipamentos disponiveis permitem o desenvolvimento LD Copiar
adequado das atividades administrativas?
26 respostas
[
[
3
@4
@5
A instituicao demonstra preocupag¢ao com o bem-estar dos LD Copiar
funcionarios?
26 respostas
Q1
@2
3
@4
@5

34,6%
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. |_|:| Copiar
COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A comunicagao entre os setores da instituigdo ocorre de forma clara e

eficiente?
Q1
46,2% 'Y,
3
Q4

As informagodes institucionais sao divulgadas adequadamente aos LD Copiar
funcionarios?

26 respostas

26 respostas

[ B
53,8% Y

Ny

@4
@5

30,8%

LD Copiar
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A instituicao incentiva a qualificacao e capacitagao dos funcionarios?

e

26 respostas

26,9%
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Existem oportunidades de desenvolvimento profissional para os |_|:| Copiar
técnicos administrativos?

26 respostas

o
[

[ !
®5

LD Copiar
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
O relacionamento entre os setores administrativos é satisfatorio?
26 respostas
o
([ W]
3
®4
@5
O relacionamento entre técnicos administrativos, docentes e LD Copiar

coordenacao ocorre de forma respeitosa e colaborativa?

26 respostas

[
([ ]

@4
@5
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|_|:| Copiar
INFRAESTRUTURA
A infraestrutura da instituicao é adequada para o desenvolvimento das
atividades administrativas?
26 respostas
Q1
(Wi
3
[
o5
Os ambientes de trabalho apresentam condi¢gdes adequadas? LD Copiar
26 respostas
Q1
53,8% 'Y
3
04
@5
34,6%
LD Copiar

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Os servicos prestados aos estudantes pela instituicdo sao
satisfatorios?

26 respostas

[
([ ]

@4
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Os processos administrativos atendem as necessidades da |_|:| Copiar
comunidade académica?

26 respostas

o
[
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38,5%

. LD Copiar
AVALIACAO INSTITUCIONAL
Vocé conhece as atividades desenvolvidas pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA)?
26 respostas
Qo1
[
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@5
A avaliacao institucional contribui para a melhoria da gestao e dos LD Copiar
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AVALIACAO GERAL

De forma geral, como vocé avalia o funcionamento da instituicao?

26 respostas
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PERGUNTAS ABERTAS

Quais sdo os pontos positivos da instituicao?

26 respostas

Professores e toda a instituicdo adequada

Ensino de étima qualidade, profissionais competentes e 6tima gestao de servicos.
Possui um ambiente adequado e confortavel

Cumprimento de seus deveres

0 acolhimento de ambas as partes, sendo estudantes, professores e funciondrios

0 ambiente é bem estruturado, possuem profissionais e professores bem qualificados pra
ensinar, e com uma oOtima gestao.

A organizagao

Estou satisfeita

Facilitam a rotina pessoal para um encaixe na rotina estudantil
Bom ensino, professores dedicados e ambiente de aprendizado.
Trata as pessoas com respeito e responsabilidade

Tem uma instrutura boa para os alunos se sentirem livres para usa, biblioteca, informatica,
laboratério

Sua exclusividade
Ambiente acolhedor
Muitas garga horarios

Boa comunicacgao, interesse em saber se o estudando esta bem e seu aprendizado esta
evoluindo

Qualidade de ensino / servigo ;

Valores e Eticas ;

Oportunidades de crescimento dentro da empresa;

Ambiente acolhedor;

Boa estrutura fisica. /
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0 Trabalho colaborativo e a compreensao
Qualidade de ensino
E uma instituicdo que abrange atividades inovadoras para os dias atuais

Os professores sado 6timos! Tanto em questao de comunicagao quanto de compreenséao e
profissionalismo. O elevador facilita muito o destino das salas e o ambiente é harmonioso.

trabalho em equipe satisfatério
Todos os pontos, uma faculdade muito boa com ensino maravilhoso, estou amando
possui um ambiente adequado

.Formacao académica e profissionais qualificados.
.Espaco fisico e recursos tecnoldgicos apropriados.

Apresenta uma atencéo as necessidades dos alunos, boa infraestrutura, professores
capacitados etc
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Quais aspectos precisam ser melhorados na institui¢cao?

26 respostas

Néao pode reparar bem.

Sem ideias

Precisa de um banheiro no setor de administrativo da faete
Colocar wi-fi pros alunos da FAETE

0 ar condicionado da sala

A temperatura, a sala fica quente de mais e € meio pequena
Todos os aspectos estao aceitaveis

Acredito que a instituicao so tem a crescer cada vez mais
Um pouco da infraestrutura das sala, ar condicionado e cadeiras
organizagao das atividades

Precisam ser mas paciéncia

Espelhos dos banheiros, cortina nas salas de aula para pode conseguir ver slide que o
professor passam pelo fato do Sol refletiu o quadro ndo da para enxergar.

Tudo esta excelente

Um banheiro para funcionarios

Pra mim é excelente

Organizacgao de equipamentos nas salas aula

Comunicacédo interna (setor financeiro e académico)

A instituicdo precisa aprimorar a organizagao da comunicagao interna, especialmente no que
se refere ao repasse de informacgdes importantes, como valores de cursos, abertura de turmas
e questodes financeiras.

Atualmente, observa-se a necessidade de maior clareza, agilidade e padronizagao nessas
informacoes, a fim de evitar desencontros, duvidas ou informacgdes divergentes.

Precisamos de um banheiro no segundo andar
Nenhum
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Em meu ponto de vista, ndo tem nada ainda

A sala 17 faz um pouquinho de calor, se pudessem consertar para que os estudantes fiquem
mais a vontade seria 6timo... Mas num todo, ndo tenho o que comentar, a instituicao é 6tima

gestdo de recursos

N3ao sei, ainda estou a pouco tempo na faculdade apenas 2 semanas

precisa-se de um banheiro para o setor administrativo.

. Fortalecimento na comunicacgao institucional
. Avaliacdo e feedback institucional

Nao tenho certeza
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Sugestdes para melhoria da gestao institucional.

26 respostas

Nao sei ainda. Estou estudando ha uma semana sé

Sem sugestdes

Precisa ter um organograma definido e claro e que seja divulgado

Nao tenho nada a declarar referente ao assunto

Sobre a gestdo eu estou satisfeita

Nenhuma sugestao.

Por estar a pouco tempo na institui¢do, ainda ndo tenho pontos para apontar.
Nenhuma

Campanhas que incentivam todos os membros a ajudarem no meio utilizado

melhorar o planejamento das atividades.

Nao sei dizer

Nao tenho

Melhorar a comunicacgao entre si

A sala de aula aumenta um pouco

Nao vejo algo que precise melhorar, até o momento tudo esta indo bem
Reforgo da sugestdo — Comunicagao interna (setor financeiro e académico)
Nao ha. Sdo excelentes.

Nenhum

Nenhuma ainda

A gestao é étima!
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ter gestao financeira melhor

Pode ter varias melhorias, tipo ter um banheiro mais perto

precisa de orgonograma esclarecido e divulgado

A gestao pode adotar praticas que assegurem a clareza, a objetividade e a divulgacao de
informacoes institucionais. Dessa forma, promove- se mais confianga, alinhamento e
participacao entre os colaboradores.

Mais comunicacgao entre as pessoas da gestao

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietario do formulario -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Denunciar

Google Formularios
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